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Sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr begann fur uns alle — mtde nach zwei Jahren
Pandemie — mit dem Schock am 24. Februar 2022
durch den Angriff Russlands auf die Ukraine. Schon
bald zeigten sich auch vor Ort bei uns die Note der
Menschen aus der Ukraine, die in Deutschland Zuflucht
suchten. Komplett spendenfinanziert baute der Caritas-
verband Wiesbaden-Rheingau-Taunus e.V. das Ukrai-
ne-Hilfezentrum (UHZ) im Wiesbadener Roncalli-Haus
auf. In Zusammenarbeit mit der judischen Gemeinde,
die viele Mitglieder ukrainischer Herkunft hat, ist es uns
gelungen, in nachbarschaftlicher, jldisch-christlicher Zu-
sammenarbeit ein Hilfesystem aufzubauen. In klrzester
Zeit waren Bedarfe und Hilfen aufeinander abgestimmit,
sodass das UHZ seit dem 1. Méarz 2022 zweimal wo-
chentlich 6ffnen kann. Hilfesuchende erhalten mog-
lichst in ihrer Muttersprache Hilfen zur Selbsthilfe sowie
Orientierung beim Ankommen und Einleben. Rund 25
Beratungen finden in den zwei Stunden, die das UHZ
jeweils gedffnet ist, statt. Mehr Informationen finden Sie
auf Seite 8.

Im September haben wir uns mit einem Hoffnungsfest
fUr die Solidaritat, das Aushalten der zusatzlichen Belas-
tung und das groBe Engagement wahrend der Pande-
mie bei allen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden
des Caritasverbands Wiesbaden-Rheingau-Taunus e. V.,
der Caritas Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH und
der Caritas Jugendhilfe gGmbH bedankt. Eingeladen
waren auch die neuen Mitarbeitenden und die, die wah-
rend der Pandemie ausgeschieden sind. Nach einem
gemeinsamen Gottesdienst konnten sich alle bei einem
reichhaltigen Speisenangebot und einem abwechs-
lungsreichen Programm wiedersehen, ndher kennen-
lernen und austauschen. Naheres auf Seite 13.

Im Herbst haben die Caritasverbande des Bistums Lim-
burg gemeinsam eine Werbekampagne zur Fachkréafte-
gewinnung gestartet. ,Die Caritas zeigt Gesicht” hat
Mitarbeitende im ganzen Bistum zeitgleich von Plakat-
wanden lacheln lassen und die Caritas und ihre wunder-
bare Arbeit und ihre Dienste in den Fokus der Allgemein-
heit gerlickt. Den Bericht zur Kampagne finden Sie auf
Seite 10.

Vorwort

Die noch zum Ende der Pandemie gestiegenen Energie-
und Beschaffungskosten haben sich mit Kriegsbeginn
im Februar 2022 weiter gesteigert, sodass die Finan-
zierungssorgen die Kdpfe zur Planung des Haushalts
2023 rauchen lieBen. Viele Positionen sind nicht voraus-
sehbar zu berechnen. Sach- und Tarifkosten sind somit
nur schwer kalkulierbar. Eine Herausforderung fur alle
Verantwortlichen.

Das Bistum Limburg hat fir das Jahr 2023 zwei Millio-
nen Euro fur den sogenannten Notfallfonds Energiehilfe
zur Verflgung gestellt. Das Geld stammt aus zusatz-
lichen Kirchensteuermitteln, die durch die Besteuerung
der Energiepauschale eingenommen wurden. Profitieren
sollen Einzelpersonen und Familien, die von der Erho-
hung der Energiepreise besonders betroffen sind. Der
Caritasverband ist der Bitte des Bischofs nachgekom-
men und ist gemeinsam mit dem Sozialdienst katho-
lischer Frauen Ansprechpartner in der Region fUr die
Auszahlung der Hilfen aus dem Energiefonds ab Januar
2028. Die Hilfe zur Selbsthilfe bleibt weiterhin unser Auf-
trag und hat oberste Prioritat.

Diese Hilfen zur Selbsthilfe stehen auch 2023 in unse-
rem Fokus. Um unserem Motto Caritas — Katholische
Kirche vor Ort entsprechend gerecht zu werden,
machen wir sie fur die Hilfesuchenden niederschwellig
erreichbar.

Die Informationen im Jahresbericht helfen lhnen hoffent-
lich, sich ein Bild von unserer Arbeit zu machen. Haben
Sie Anregungen oder Kritik? Melden Sie sich gerne, per-
sonlich oder anonym.

Herzlichst
lhre

(&

Thomas Witt
Vorstand

Maria-Theresia Grafin von Spee
Vorstandssprecherin
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Caritas - Katholische Kirche vor Ort

Im Caritasverband Wiesbaden-Rheingau-Tau-
nus e.V. wurde zu Beginn des Jahres 2017 von
der Geschaftsfiihrung ein Organisationsentwick-
lungsprozess angestoBen und gemeinsam mit
dem damaligen ehrenamtlichen Vorstand und der
Mitarbeitervertretung entwickelt. Mit Blick in die
Zukunft hat sich der Verband starke Ziele gesetzt,
die perspektivisch im Jahr 2025 erreicht werden
sollen. Bis heute wurden die Ziele stringent ver-
folgt und in Teilen schon umgesetzt. Vieles ist im
Umbruch, wir konnten trotz der Corona-Pandemie
den Zeitrahmen einhalten. Gemeinsam und als
Dienstgemeinschaft konnte diese Anstrengung
neben dem Alltagsgeschaft erreicht werden. Die
Grafik zeigt an, welche Ziele bis zum Jahr 2025
erreicht werden sollen und in welchen Punkten wir
speziell im Jahr 2022 vorangekommen sind.

Unser Verband 2025

Profil

Das Leitbild des Verbands orientiert sich

am Evangelium. Caritas — Nachstenliebe —

impliziert den Respekt vor dem Leben, den
Menschen, ihrer Wirde und Selbstbestimmung und leitet
das Handeln der Mitarbeitenden. Unabhangig von Her-
kunft, Religion oder sonstigen Unterscheidungsmerk-
malen der Hilfesuchenden bietet der Verband Angebote
im Rahmen der Hilfe zur Selbsthilfe, Beratung, Betreu-
ung u.v.a.m. an.

Hohe Qualitat

Der Verband stellt in allen Leistungs-

prozessen die Qualitat der Arbeit in den

Vordergrund, um dem Selbstanspruch
und den Erwartungen der BedUrftigen, Klient_innen und
Kund_innen zu entsprechen. Dabei wird die Finanzier-
barkeit und Wirtschaftlichkeit jederzeit beachtet.

4 N\

Hohe Qualitat Q
Auch im Jahr 2022 fanden regelméaBige Sitzungen
des Krisenstabes Pandemie statt, der sich aus Ver-
antwortlichen des Caritasverbands, der CAP und
der CJH zusammensetzt. Gesetzliche Regelungen,
Hygienevorschriften und SchutzmaBnahmen sowie
deren Umsetzung wurden besprochen. Aufgrund
der gemeinsamen Bearbeitung konnten Synergien
geschaffen werden, sodass nicht jedes Unterneh-
men fUr sich allein agieren musste.

Professionalitiat und

Weiterentwicklung

Aufbau- und Ablauforganisation unterstut-

zen eine Fokussierung auf die Leistungs-
prozesse des Verbands. Sie beférdern Engagement und
Verantwortungsbewusstsein der Mitarbeitenden.

Gutes Standing

Hohes Ansehen und Reputation zeich-

nen die AuBenwirkung des Verbands aus,

sowohl im Hinblick auf das katholische
Umfeld als auch auf die breite Offentlichkeit in der
Region. Der Vorstand und die FUhrungskréafte pragen
sozialpolitische Diskussionen mit starker Stimme flr
Menschen, Unternehmen und Region.

4 N\
Profil O\

In der Caritas Altenwohn- und Pflegegesellschaft
mbH wurde das Thema Christliches Profil bearbei-
tet. Einrichtungsleitungen wurden geschult, Seel-
sorger vor Ort intensiver in die hauseigenen Planun-
gen einbezogen und Verbindungen zwischen den
Einrichtungen und Kirchengemeinden vertieft.

4 N\

Gutes Standing O\
Bistumsweit wurde die Arbeitgeberkampagne ,,Die
Caritas zeigt Gesicht“ im September umgesetzt,
die die Caritas als modernen, vielféltigen und guten
Arbeitgeber prasentiert und viel positive Resonanz
hervorgerufen hat.

Mehr Infos auf Seite 10.




Starkes Ehrenamt

Caritas - Katholische Kirche vor Ort.

Caritas definiert sich als WesensauBerung

der Katholischen Kirche. Als solche schatzt
sie die nachhaltig eingebundenen ehrenamtlichen Mit-
arbeitenden sehr. Diese Arbeit und Nachstenliebe hat
einen hohen Wert und ist an sinnvoller Stelle platziert.
Die Pfarreien, die katholischen Christen, aber auch wei-
tere engagierte Menschen werden wertschatzend in die
Leistungserbringung eingebunden.

Guter Arbeitgeber

Die Dienstgemeinschaft von Dienstgeber

und Mitarbeitenden erflllt den Auftrag

des Verbands und seiner Einrichtungen,
gemeinsam sind sie die wichtigste Ressource des Ver-
bands. Dementsprechend professionell und wertschat-
zend ist der Umgang Uber alle Stadien der Personal-
arbeit. Trotz Fachkraftemangel kann der Verband seine
Positionen qualitativ und menschlich gut besetzen.

4 )

Guter Arbeitgeber O\
Die Dienstvereinbarung zum mobilen Arbeiten
wurde kurz nach Beginn der Pandemie mit den
Mitarbeitervertretungen geschlossen. Sie konn-
te unkompliziert und im Einvernehmen mit allen
Beteiligten verlangert werden, sodass Mitarbei-
tende weiterhin die Méglichkeit haben, das mobile
Arbeiten zu nutzen.

Mit dem Hoffnungsfest hat sich die Caritas bei
allen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden
bedankt, die die zusatzliche Belastung wahrend
der Pandemie mit auBerordentlichem Engagement,
viel Kreativitat und der Bereitschaft, im Bedarfsfall
einzuspringen, gemeistert haben. Das Hoffnungs-
fest bot neben der Gelegenheit, sich wiederzu-
sehen, auch die Moglichkeit, neue Kolleg_innen
kennenzulernen und den wéhrend der Pandemie
ausgeschiedenen Mitarbeitenden mit einem ver-
spateten Abschied gemeinsam zu danken. Mehr
Infos auf Seite 13.

Fur alle drei Unternehmen hat die Caritas die EU-
Richtlinie zum Hinweisgeberschutz umgesetzt und
ein Hinweisgebersystem (Whistleblowing) einge-
fuhrt. Potenzielle Missstande kénnen an eine un-
abhangige Stelle gemeldet werden, die die Anony-
mitat der Hinweisgeber_innen und die Vertraulich-
keit gewahrleistet.

. J

Finanzieller Handlungsspielraum

Die Weiterentwicklung und Ausgestaltung

des Verbands ist nicht dem Einfluss ex-

terner Zwange Uberlassen; stattdessen
sind die Mittel zur Umsetzung eigener Zielsetzungen
vorhanden. So kann in neue Leistungsfelder, Projekte,
Objekte und in regionale Zusammenschllisse investiert
werden.

Caritas — Katholische Kirche vor Ort

Wachstum und Erweiterung
Moglichkeiten und Chancen fur angestreb-
tes Wachstum kénnen wahrgenommen
werden, da die finanzielle und organisa-
torische Ausgestaltung realistische Grenzen setzt.
Investitionen werden verantwortungsvoll getatigt.

( N

Wachstum und Erweiterung Q
Im Jahr 2022 wurde die Abteilung IT, Digitalisierung
und Organisationentwicklung neu geschaffen. IT,
Projektmanagement, Qualitdtsmanagement, Ser-
vice-Pool, Fuhrpark, Versicherungen, Forder-
mittel, Einkauf und Archiv sind hier unter einem
Dach zusammengefasst und werden fUr alle drei
Unternehmen zentral bearbeitet. Ein Abteilungs-
leiter sowie Mitarbeitende in den Bereichen IT und
Projektmanagement wurden neu eingestellt. Der
zugehdrige Service-Pool wurde um eine Mitarbei-
terin erweitert, sodass eine noch héhere Entlastung
der Abteilungen und Gesellschaften im Sekretariats-
bereich maéglich ist. Weitere Mitarbeitende des Cari-
tasverbands wurden der Abteilung neu zugeordnet.

Die Abteilung Immobilienmanagement wurde um
eine neue Abteilungsleitung erweitert, um den
wachsenden Aufgaben im Bereich der Instand-
haltung und Modernisierung sowie der Umset-
zung gesetzlicher Vorschriften, zum Beispiel beim
Brandschutz, und der Planung und Betreuung von
Neubauten gerecht werden zu kénnen.

Bediirfnisorientiert

Die Leistungsangebote richten sich nach

den Bedurfnissen potenzieller Klient_innen

und Kund_innen aus. Die Positionierung
erfolgt sozialraumorientiert im Einklang mit verbands-
internen Bedurfnissen und unserem am Evangelium
orientierten Leitbild.

4 N\

BedUurfnisorientiert Q
In Kooperation mit der judischen Gemeinde hat
der Caritasverband kurz nach Beginn des Krieges
in der Ukraine das Ukraine-Hilfezentrum (UHZ) er-
offnet, in dem Geflichtete Beratung und Unterstut-
zungsangebote finden. Viele ehrenamtlich Enga-
gierte haben durch Ubersetzungstatigkeiten die
Kommunikation ermoglicht und Klient_innen zu
Arzt_innen, Behorden, Banken und zu anderen
Terminen begleitet. Die nachbarschaftliche und in-
tensivierte christlich-jidische Zusammenarbeit ist
darUber hinaus ein Gewinn fir alle Beteiligten, auf
deren Grundlage in wertschatzender und freund-
schaftlicher Atmosphére das UHZ initialisiert wurde.

. J

Klare Leistungsbereiche

Die fachlichen und strukturellen Aufgaben-
stellungen werden im Rahmen des Organi-
gramms effizient und wirksam mit den
erforderlichen Kapazitaten bewaltigt.
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Das Ukraine-Hilfezentrum

Im Roncalli-Haus

Bereits seit Marz 2022 leisten hauptamtliche Berater_innen mit viel ehrenamtlicher Unterstiit-
zung beim Ubersetzen praktische und unbiirokratische Hilfe im Ukraine-Hilfezentrum (UHZ)
in Wiesbaden. Gefliichtete konnen das Angebot an zwei Tagen in der Woche in Anspruch
nehmen. Seit Er6ffnung erhdlt das Hilfezentrum viel Zulauf und Zuspruch. Die Finanzierung
hat der Caritasverband vollstandig aus Eigenmitteln geleistet.

Noch im Januar des Jahres schien ein Krieg in Europa
unvorstellbar. Seit Kriegsbeginn am 24. Februar 2022
haben viele Ukrainer_innen auf der Flucht vor dem Krieg
im eigenen Land, vor Gewalt und Zerstérung, ihr Land
verlassen und auch in Wiesbaden Schutz, Beratung
und Hilfe beim Ankommen in Deutschland gesucht.
»Wir haben schnell die Not der Menschen gesehen und
ihre Schwierigkeiten, sich in unserer Stadt zurechtzu-
finden, und wussten, dass wir handeln mUssen®, erklart
Maria-Theresia Grafin von Spee, Vorstandssprecherin
des Caritasverbands Wiesbaden-Rheingau-Taunus e. V.
Die Verwaltungen der Stadt und der angrenzenden
Landkreise waren auf den pldtzlichen und zusétzlichen
starken Zustrom der Gefllichteten nicht vorbereitet und
mit der Unterbringung der Menschen vor eine groBe
Herausforderung gestellt. Die Notwendigkeit flr eine
zusétzliche niedrigschwellige Anlaufstelle war offensicht-
lich.

Bereits am 23. Méarz 2022, vier Wochen nach Kriegs-
beginn, hat der Caritasverband deshalb in Kooperation
mit der judischen Gemeinde in Wiesbaden das Ukraine-
Hilfezentrum eréffnet. ,Die jidische Gemeinde hat sich
zum einen wegen der rdumlichen Nahe als Koopera-

tionspartner angeboten®, erklart Gréafin von Spee. ,Zum
anderen sind viele der Gemeindemitglieder Ukrainer_in-
nen und viele der Gefllichteten jldischen Glaubens.”

Montags und mittwochs von 14 bis 16 Uhr k&nnen sich
Gefllichtete seither in der Einrichtung beraten lassen.
Gerade in den ersten Monaten nach Eroffnung hat die
Zeit fur alle, die um Rat gefragt haben, nicht ausgereicht.
In diesen Fallen wurden haufig auch Uber die reguldren
Offnungszeiten hinaus Gespréche gefiihrt und Termine
auBerhalb der Offnungszeiten vergeben.

» Der Beratungsbedarf ist individuell
verschieden

Auffallig ist die hohe Zahl von schutzbedurftigen Frauen
mit Kindern sowie alterer GeflUchteter, die in der Einrich-
tung um Rat fragen. Unsicher und nach einer von Angst
erflllten Flucht bendtigen sie Hilfe und ein Willkommen.
Zunachst waren Fragen nach Grundbedrfnissen wie
Lebensmitteln, Kleidung, erster Unterkunft, aber auch
nach Registrierung in Wiesbaden oder Kontoeroffnung
am haufigsten. Der Hilfebedarf hat sich allerdings im
Laufe der Zeit verlagert. Existenzsicherung, Aufenthalt,



Anmeldung, Fragen zu Kita/Schule/Universitat sowie
Schwierigkeiten beim Verstehen von Behérdenanschrei-
ben bzw. im Kontakt mit Behérden sind schlieBlich in
den Fokus gertckt und Hilfen bei der gesundheitlichen
Versorgung sowohl in physischer als auch zunehmend
in psychischer Hinsicht wurden wichtig. Zwar sind die
Geflliichteten selbst in Deutschland in Sicherheit, sie
haben aber im Kriegsgebiet oder auf der Flucht Trau-
matisches erlebt. Zudem belastet sie haufig, dass ihre
Ehemanner, Partner, Vater oder Séhne im Krieg kamp-
fen, Nachrichten Uber das Wohlergehen fehlen und eine
Heimkehr oder das Kriegsende ungewiss bleiben. Hinzu
kommt die Angst um die noch in der Ukraine lebenden
Verwandten, die ihr Land nicht verlassen méchten.

Ein dringendes Problem ist nach wie vor fUr viele auch
die Unterkunft. In den PrivatunterkUnften, in denen viele
zunadchst bei Verwandten oder Freunden untergekom-
men sind, ist der Platz oft eng und einige Vermieter_innen
dulden die zusatzlichen Personen nicht auf Dauer in den
Wohnungen. Die Gefllichteten treffen in Wiesbaden auf
einen kostspieligen und Uberlasteten Wohnungsmarkt.
Der Umzug in eine Gemeinschaftsunterkunft, gerade
wenn Sauglinge und Kleinkinder Teil der Familie sind,
ist keine adaquate Ldsung. Die, die bereits in Gemein-
schaftsunterkinften leben, wenden sich teils mit den
Problemen, die sich dort ergeben, an die Berater_innen.

» Fehlende Sprachkenntnisse sind die
groBte Hiirde

Das Angebot im UHZ haben wir laufend den BedUrfnis-
sen der Gefllchteten angepasst. Bis zu den Sommer-
ferien gab es zu den Offnungszeiten der Einrichtung im
Hof des Roncalli-Hauses kostenlose Kinderbetreuung,
angeboten von der Jugendkirche KANA. Es gibt eine
Kooperation mit einer nahe dem Roncalli-Haus gelege-
nen Bank, zu der die Geflichteten von ehrenamtlichen
Ubersetzerinnen und Ubersetzern begleitet werden, um
ein Konto zu er6ffnen. Krankenkassen haben direkt im
UHZ beraten, als die Gefllichteten sich schlieBlich selbst
krankenversichern mussten. Da die Nachfrage nach
Integrationskursen mit dem Zuzug der Ukrainer_innen
massiv angestiegen ist, haben wir Ende des Jahres
begonnen, zuséatzliche Raumlichkeiten flr zuséatzliche
Kurse auszurUsten und nach weiteren Kursleitungen zu
suchen, um den Bedarfen gerecht werden zu kénnen.

Das gréBte Problem, vor dem die Neuankémmlinge
stehen, ist allerdings die Sprachbarriere. Die meisten
sprechen weder Deutsch noch Englisch. Das erschwert
nicht nur das Ankommen in Deutschland und den Um-
gang mit Behdrden, Arzt_innen und anderen Ansprech-
partner_innen, sondern ist meist auch Ausschlusskrite-
rium fUr den Zugang zum Arbeitsmarkt.

Das Ukraine-Hilfezentrum im Roncalli-Haus

» Fachberatung geht Hand in Hand mit
Ehrenamt

Im UHZ werden die Menschen zur Klarung erster Fragen
schon an der Tur empfangen. Die Hilfesuchenden wer-
den personlich willkommen geheiBen und es steht auch
etwas Verpflegung und Wasser bereit. Ehnrenamtliche
flhren die Hilfesuchenden zu den Fachberater_innen
aus dem Migrationsdienst, der FlUchtlingssozialarbeit
und der Allgemeinen Sozialberatung. Alle Mitarbeiten-
den zeigen im Angesicht der Not der Gefliichteten En-
gagement Uber das erwartbare MaB hinaus. Es wurden
unkompliziert Beschaftigungsumfange erweitert und im
gesetzlichen Rahmen Uberstunden geleistet. Seit Juli
2022 hat das UHZ auch eine hauptamtliche Leitung, die
Berufserfahrung aus einer Beschaftigung in einer Ge-
meinschaftsunterkunft mitbringt.

Unverzichtbare Unterstitzung erhalten die Fachbera-
ter_innen von ehrenamtlichen Ubersetzer_innen, die
sich zuverlassig weiterhin regelhaft im UHZ engagieren.
Sie begleiten auBerdem bei Bedarf Geflichtete bei Be-
hérdengdngen oder zu Arzten. Ohne diese ehrenamt-
liche Unterstitzung wéaren die Kommunikation mitein-
ander sowie viele Hilfestellungen nicht moglich.

» Dank fiir Unterstiitzung

Zusétzlich zum ehrenamtlichen Engagement haben uns
auch viele Menschen finanziell mit Spenden unterstltzt,
viele Privatpersonen, aber auch Kirchengemeinden und
Unternehmen. ,Wir méchten uns nochmals herzlich fur
diese groB3e Bereitschaft, unsere Arbeit im Ukraine-Hilfe-
zentrum zu unterstitzen, bedanken”, sagt Maria-There-
sia Grafin von Spee. ,Wir haben die Einrichtung im Jahr
2022 vollstandig aus Eigenmitteln finanziert und sind
auch weiterhin auf UnterstlUtzung angewiesen. Ohne
die finanziellen Zuwendungen und das starke burger-
schaftliche Engagement kénnten wir diese Hilfen nicht
dauerhaft aufrechterhalten. Daher gilt unser Dank Spen-
derinnen und Spendern sowie Ehrenamtlichen gleicher-
maBen! Ihr Engagement ist weiterhin im UHZ unverzicht-
bar. Vielen Dank!“

Spendenkonto

IBAN: DE35 4006 0265 004 4441 01
DKM Darlehenskasse Minster eG
Stichwort: Ukraine
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»lattoos, Piercings und ein Job, der unter die Haut geht.” -
Dieser Satz steht in groBen Lettern Uber dem Portréat von
Cathrin, die Suchttherapeutin im Caritasverband Wies-
baden-Rheingau-Taunus e. V. ist. Ihr Plakat war Teil der
groB angelegten Imagekampagne mit dem Titel ,Die
Caritas zeigt Gesicht”. Ihr Portrat und das von sieben
weiteren echten Mitarbeitenden von Caritasverbanden
war in den ersten beiden Oktoberwochen auf Plakat-
wanden und Bussen im Bistum Limburg zu sehen.

Abgebildet waren Beschéftigte aus unterschiedlichen
Bereichen der sozialen Arbeit, der ambulanten Pflege,
der Altenhilfe, der Kinder- und Jugendhilfe, der Suchtbe-
ratung, der Wohnungslosenhilfe, der Demenzberatung
und der Gemeindecaritas. Sie standen im Mittelpunkt
der Kampagne. Sie haben der Kampagne ihr Gesicht
gegeben und ihre ganz persdnliche Geschichte sowie
inre Motivation, warum sie bei der Caritas arbeiten,
preisgegeben.

Die Caritas ze
k-3
&

Aber auch alle anderen Mitarbeitenden der Caritasver-
bande im Bistum Limburg waren von Beginn an in die
Entwicklung der Kampagne einbezogen. Uber eine
Onlineumfrage und vier Workshops konnten sie ihre
Themen einbringen, sich tber ihre Arbeit und ihre Erfah-
rungen bei der Caritas austauschen und auf diese Weise
Einfluss auf die Ausrichtung der Kampagne nehmen.

25 Mitarbeitende haben sich schlieBlich als Models flr
die Kampagne beworben. Bei der Auswahl spielte die
personliche Botschaft des Models eine Rolle. Dartiber
hinaus sollten auch Alter, Berufsbild und Herkunft die
Vielfalt der Caritas reprasentieren.

Die Models wurden von der steuernden AG ausgewahilt
und schlieBlich zu einem zweitdgigen Fotoshooting nach
Limburg eingeladen. Es wurden Fotos geschossen,

Die Caritas zeigt Gesicht

Videos gedreht und Interviews mit den Protagonist_in-
nen gefuhrt. In den Gespréchen haben die Models vor
laufender Kamera sehr persdnliche Einblicke gegeben
und verraten, was ihnen bei ihrer Arbeit besonders
am Herzen liegt. Mit starken Aussagen und berUhren-
den Geschichten haben sie Einblicke in die Vielfalt der
Dienste und Einrichtungen sowie der Menschen, die
schon dort arbeiten, gegeben.

»lch wurde sehr stark geférdert, die Caritas hat mir meine
Ausbildung zur Suchttherapeutin finanziert”, sagt zum
Beispiel Cathrin. ,In meinem Job darf ich Menschen ein
Stlck ihres Weges begleiten und ihnen Wege aufzei-
gen, die viele gar nicht mehr flr méglich gehalten hatten.
Das ist ein schoner Lohn.” Und dartber hinaus stellt sie
fest, dass ihre duBere Erscheinung, Tattoos, Piercings
und Haarfarbe keine Sekunde Thema im Vorstellungs-
gesprach waren. Aber warum auch?

Insgesamt zeigt die Kampagne die Caritas als moder-
nen Arbeitgeber mit sinnstiftender Arbeit und fairen Be-
dingungen, aber auch die Vielfalt der Menschen und der
Berufsfelder bei der Caritas.

Neben den mit den Postern beklebten Plakatwanden
und den Bussen gab es weitere Materialien. Poster, die
in den Einrichtungen aufgehangt werden konnten, Auf-
kleber, Kugelschreiber, Postkarten, Kalender, Roll-ups
und einiges mehr — bei uns wurden die Materialien viel
genutzt und von den Einrichtungen gerne
genommen. Es ging auBerdem eine Kam-
pagnen-Website online, die die Inhalte der F!
Kampagne transportiert und gleichzeitig alle
aktuellen Stellenausschreibungen der Caritas- E
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verbande auflistet.

[ WWW.CARITAS.WORK ]

Die Evaluation der Kampagne steht noch aus. Die Ruck-
meldungen, die direkt bei uns aus der Mitarbeiterschaft,
aus Kirchengemeinden und von anderen Ansprechpart-
ner_innen angekommen sind, waren aber im Wesent-
lichen positiv.
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Inflation und Finanzierung

Steigende Preise fiir Energie, h6here Beschaffungskosten und Inflation - das bedeutet fiir viele
Familien und Einzelpersonen, dass sie auf jeden Euro noch genauer achten oder sich nach
Unterstitzungsmaéglichkeiten umsehen miissen. Die Preissteigerungen haben aber ebenso
Auswirkungen auf unsere Einrichtungen und deren Beschaffungskosten fiir Energie, Waren
und Dienstleistungen. Viele Kosten sind derzeit nur schwer vorherzusehen und damit kaum

kalkulierbar.

,Die Herausforderung an der derzeitigen Situation ist
die Planungsunsicherheit aufgrund einer schwierigen
Einschatzung der Kostenentwicklung®, sagt Thomas
Witt, Vorstand im Caritasverband Wiesbaden-Rhein-
gau-Taunus e. V. und zustandig unter anderem fur das
Controlling und das Finanz- und Rechnungswesen. ,Die
Kosten im Bereich Energie sowie Beschaffungskosten
zum Beispiel beim Bau und bei Waren wie Lebensmit-
teln sowie Dienstleistungen sind in den letzten Monaten
seit Kriegsbeginn in der Ukraine unverhaltnismaBig stark
angestiegen. Diese Kosten waren aber bei der Budget-
planung und bei den Verhandlungen mit den Kosten-
tragern fUr das Jahr 2022 nicht vorhersehbar. Die gleiche
Unsicherheit hat uns auch bei der Planung fur das Jahr
2023 begleitet.”

Alle Einrichtungen des Caritasverbands und der beiden
Gesellschaften werden damit vor groBe Herausforde-
rungen gestellt. Preissteigerungen im Bereich Energie
treffen alle Einrichtungen. Die Sozialstationen pflegen die
Klient_innen zu Hause und suchen sie dafir mit dem
Auto auf, genauso wie es bei Essen auf Radern der Fall
ist. Aber auch die Inflation im Bereich Lebensmittel wirkt
sich auf viele Einrichtungen aus. Die Arbeitsprojekte
MUhltal versorgen Schuler_innen mit gesundem Mit-
tagessen, Essen auf Radern beliefert Senior_innen mit
Mahlzeiten und in der stationdren Alten- und Jugend-
hilfe werden die Bewohner_innen selbstverstandlich
auch verpflegt. Auch die Immobilien missen in Schuss
gehalten werden, um eine einwandfreie Versorgung
der Bewohner_innen gewahrleisten zu kénnen, auch
zum Schutz der Bewohner_innen, die darin leben. So
muss beispielsweise der Brandschutz immer technisch
einwandfrei funktionieren. Auch hier sind teils massive
Preissteigerungen zu verzeichnen, genauso wie bei allen
Waren und Dienstleistungen. Und damit sind nur einige
Beispiele genannt.

Ein weiterer Faktor ist, dass der Pflegerettungsschirm,
Uber den die ambulante und stationdre Pflege Corona-
bedingte Mindereinnahmen und Aufwendungen, die
durch die Umsetzung der CoronamaBnahmen ent-
standen, geltend machen konnte, zum 30. Juni 2022

auslief. Die CoronamaBnahmen mussten aber weiterhin
umgesetzt werden. Allein fir die Caritas Altenwohn- und
Pflegegesellschaft mbH entsteht so auf alle zehn Alten-
pflegeheime verteilt monatlich ein wirtschaftlicher Mehr-
aufwand von 20.000 Euro, der nicht refinanziert ist. Das
fordert uns auch politisch.

Im Dezember hat das Bistum Limburg Mittel fur Einzel-
fall- und Strukturhilfen zur Verfligung gestellt, die Men-
schen zugutekommen sollen, die durch die gestiegenen
Energiepreise besonders belastet sind. In unserer Re-
gion sind der Caritasverband und der Sozialdienst
katholischer Frauen auf Bitten des Bistums von dem
Credo der Hilfe zur Selbsthilfe abgewichen und Uber-
nehmen die Prifung der Antrage und die Auszahlung
der Hilfen, um Finanzierungsndte Uberbrlicken zu helfen.

»Im kommenden Jahr sind die Verhandlungen mit den

Pflege- und Krankenkassen und anderen Geldgebern
fUr uns noch schwieriger, als sie es sonst sind“, erklart
Thomas Witt. ,Auch die kommenden Tarifsteigerungen
sind flr uns bisher nicht kalkulierbar. Wir haben natdrlich
in die Budgetplanung eine Erhdhung eingestellt, kbnnen
aber die genaue Entwicklung auch nicht einschéatzen.
Wir sind darauf vorbereitet, mégliche Planabweichun-
gen haufiger im Jahr zu Uberprifen und bei Bedarf MaB3-
nahmen zur Kostenreduktion zu ergreifen.®

Die Inflation hat bei vielen Menschen zu verstarkten
finanziellen Problemen gefuhrt, sodass gerade die Arbeit
in den Beratungsdiensten wie der Schuldnerberatung
oder der Allgemeinen Sozialberatung voraussichtlich
noch mehr Relevanz erhalten wird. ,Unsere Dienste sind
gerade in Krisenzeiten wichtiger denn je“, erklart Maria-
Theresia Gréfin von Spee, Vorstandssprecherin des Ca-
ritasverbands Wiesbaden-Rheingau-Taunus e.V. ,Wir
leisten als Caritas — Katholische Kirche vor Ort Hilfe
zur Selbsthilfe fir Menschen, die sich an uns wenden.
Sie sind auf unseren Rat und unsere Hilfe angewiesen.
Das werden wir weiterhin anbieten.”



Der Caritasverband sagt Danke!

Zwei Jahre auBerordentliche Belastung sowie Verzicht
auf Betriebsausfliige und -feiern aufgrund der Pande-
mie: Grund fiir die Caritas, sich bei ihren haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitenden mit einem groB3en Hoff-
nungsfest zu bedanken. Eine gelungene Veranstaltung,
bei der viel gelacht, neue Bekanntschaften geschlos-
sen und natiirlich gegessen und getrunken wurde.
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Etwa 1.600 Mitarbeitende des Caritasverbands Wies-
baden-Rheingau-Taunus e. V., der Caritas Altenwohn-
und Pflegegesellschaft mbH und der Caritas Jugendhilfe
gGmbH waren zu der Veranstaltung Anfang September
rund um das Wiesbadener Roncalli-Haus eingeladen
und sind trotz des durchwachsenen Wetters zahlreich
erschienen.

LWir freuen uns, dass so viele Mitarbeitende zu unserem
Hoffnungsfest gekommen sind*, erklart Maria-Theresia
Gréfin von Spee, Vorstandssprecherin des Caritasver-
bands Wiesbaden-Rheingau-Taunus e.V. ,Wir haben
wahrend der Pandemie gespurt, dass unsere Mitarbei-
tenden in allen Bereichen zusatzlich belastet waren. In
der Pflege ist das sicher jedem bewusst, aber auch
in den anderen Bereichen mussten neue und kreative
Wege gefunden werden, mit den Menschen, die unsere
Hilfe bendtigen, in Kontakt zu treten und zu bleiben.
Haufig mussten auch Krankheitsausfélle von Kollegin-
nen und Kollegen aufgefangen werden. In dieser Situa-
tion haben wir besonders das Engagement unserer Mit-
arbeitenden fur die Menschen, die sich an uns wenden
und die uns anvertraut sind, gespurt. Und wir spUren es
weiterhin, denn die Pandemie ist noch nicht vorbei. Mit
dem Fest wollten wir unseren Mitarbeitenden unseren

Der Caritasverband sagt Danke!

ganz herzlichen Dank ausdrlcken flr dieses auBeror-
dentliche Engagement, fUr die Kreativitat, die Geduld,
fUr das Aushalten der zusétzlichen Belastung. Und wir
hoffen, dass sich die Situation weiter normalisieren wird.“

Den Auftakt des Hoffnungsfestes bildete ein stim-
mungsvoller Gottesdienst in St. Bonifatius, der ganz im
Zeichen der Caritas und ihrer wichtigen Rolle innerhalb
der katholischen Kirche stand. Im Anschluss wurde auf
dem Pfarrgeldnde und im Roncalli-Saal gefeiert. Und es
gab viele Attraktionen zu sehen. Ein Stelzenlaufer nahm
die Feiernden auf dem Geléande in Empfang und formte
auf Wunsch Tiere und Figuren aus Luftballons: Herzen,
Hunde, M&use und vieles mehr waren kein Problem. Nur
der TausendfUBler war dann doch eine Herausforderung
zu viel. Weitere Andenken an den Tag konnten sich die
Teilnehmer_innen beim Wunderspiegel mitnehmen, an
dem Fotos mit Kolleg_innen kreativ bearbeitet und sofort
ausgedruckt werden konnten. Parchen- und gruppen-
weise wurde das Angebot genutzt und die Warte-
schlange davor war zeitweise lang. Weniger langlebig
waren die Andenken, die der Tattookunstler an diesem
Tag nicht stach, sondern nur aufsprihte — vom Caritas-
Flammenkreuz bis hin zu Schmetterlingen, Sternen und
anderen Motiven. Im Ged&chtnis bleiben werden sicher
auch die Tricks des Magiers Philo, der die Gaste an den
Tischen zum Staunen brachte. Auch die skeptischsten
Zuschauer_innen, die jede Bewegung und jede Regung
des Magiers genau beobachteten und hinterfragten,
mussten eingestehen, dass es keine Erklarung dafur
gibt, wie Gabeln und Geldstlcke sich verbogen, ohne
dass sie berthrt worden waren. Unglaubige Blicke und
viel Applaus waren Philo immer sicher.

Das leibliche Wohl kam naturlich nicht zu kurz. Food-
trucks und ein Eiswagen standen auf dem Hof bereit mit
Essen und Getranken, mit StiBem und Deftigem und mit
leckeren Alternativen fUr Vegetarier und Veganer.
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EINRICHTUNGEN
MOBILE ALTENHILFE

Hausliche Hilfen
Essen auf Radern

Sozialstation Rheingau
mit Standorten in Eltville
und Geisenheim

Sozialstation Wiesbaden
Sozialstation Taunusstein

Caritas Palliativzentrum St. Ferrutius mit

» Hospiz St. Ferrutius
» Ambulantem Hospizdienst St. Ferrutius

ZAHL DER MITARBEITER_INNEN 2022
238

ERLOSE 2022
8,5 MILLIONEN EURO

Neue Mitarbeitende, Umbauarbeiten und mehr
Digitalisierung sind nur ein paar der Neuerungen
in der Abteilung Mobile Altenhilfe des Caritas-
verbands Wiesbaden-Rheingau Taunus e.V. im
Jahr 2022. Und die Corona-Pandemie war leider
weiterhin ein standiges Thema.
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» Corona im dritten Jahr

Wahrend in vielen Bereichen des Lebens Coronaauf-
lagen wie Masken- oder Testpflicht 2022 entfielen, galt
diese Erleichterung leider nicht fur stationdre wie am-
bulante Pflegeeinrichtungen. Stattdessen wurde die
Testpflicht fur alle Mitarbeitenden und Besucher_innen
im zweiten Halbjahr verscharft. Knapp 10.000 Tests
wurden insgesamt in der Abteilung im Jahr 2022 durch-
geflhrt. Auch die Quaranténeverpflichtungen fur die
Mitarbeitenden in der Pflege waren deutlich strenger
als fur andere Personen. Mitarbeitende in Pflegeeinrich-
tungen waren auBerdem das ganze Jahr zum Tragen
einer FFP2-Maske verpflichtet. Ab Mérz bis zum Ende
des Jahres trat zudem die einrichtungsbezogene Impf-
pflicht fir die Mitarbeitenden in den Pflegeeinrichtungen
in Kraft. Die Abklarung der gesetzlichen Regelungen
war dabei mit einigem Aufwand und nicht zuletzt auch
Verwirrung und Angsten verbunden. Beschaftigungs-
verbote fUr ungeimpfte Mitarbeitende waren in diesem
Zusammenhang moglich, mussten aber in der Mobilen
Altenhilfe letztlich nicht verhangt werden.

Trotz der weiterhin geltenden strengen Regelungen, dem

damit verbundenen Aufwand und den entstehenden zu-
satzlichen Kosten entfiel im zweiten Halbjahr die M&g-

b
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lichkeit, Mehrausgaben und Mindereinnahmen Uber die
Pflegekassen kompensieren zu kdnnen. Dies stellt die
Einrichtungen vor eine wirtschaftliche Belastung, denn
die Ausgaben flr Schutzausristung und Mindereinnah-
men auf Grund von Mitarbeiterausféllen durch Infektio-
nen oder Quaranténepflichten fallen dennoch an.

Doch ein paar positive Aspekte brachte das Jahr 2022
in Bezug auf Corona auch mit sich. So konnte ein er-
neuter wohlverdienter staatlicher Coronabonus an die
Mitarbeiter_innen ausbezahlt werden. Betriebsausflige
und Weihnachtsfeiern durften wieder stattfinden, was
die Mitarbeitenden in den Einrichtungen auch genutzt
haben. Allerdings wurden die Weihnachtsfeiern sicher-
heitshalber alle in die warmere Jahreszeit gelegt.

Der anhaltenden Umsicht im Umgang mit dem Corona-
virus, insbesondere bei den Mitarbeitenden in der direk-
ten Versorgung der alten und kranken Menschen, ist
es zu verdanken, dass im Jahr 2022 niemand in der
Abteilung, weder Klient_innen oder Kund_innen noch
Bewohner_innen oder haupt- und ehrenamtliche Mit-
arbeiter_innen, an einer Coronainfektion gestorben
ist. Unseren Mitarbeitenden zollen wir daflr unseren
groBten Dank und Respekt.



» Digitalisierung

Die ambulante Pflege ist in vielen Bereichen schon seit
Jahren durch einen recht hohen Grad der Digitalisierung
gekennzeichnet. So werden Tourenplane digital Uber
Dienstsmartphones verschickt, um damit auch die Leis-
tungserfassungen durchzufiihren. Ebenso funktioniert
die Abrechnung mit Pflege- und Krankenkassen zum
GroBteil digital. Umso gréBer war die Herausforderung,
als bei der Umstellung der EDV-Systeme des Caritasver-
bands auf eine Cloudldsung nicht auf die Pflegesoftware
zugegriffen werden konnte, auch wenn dies aufgrund
der guten Planung nur wenige Tage waren. Im Rahmen
dieses Prozesses hat die Einrichtung Essen auf Radern
auBerdem einen neuen Glasfaseranschluss erhalten. Im
Hospiz St. Ferrutius musste die interne Verkabelung an
die neuen Anforderungen angepasst werden, was auf-
grund der alten Klostermauern in der Einrichtung eine
besondere Herausforderung war.
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» Die Sozialstationen - Fachkraftemangel
und Ausbildung

Ambulante Pflege bietet der Caritasverband Wies-
baden-Rheingau-Taunus e.V. in Eltville, Geisenheim,
Taunusstein und Wiesbaden Uber die Sozialstationen
an. Die groBte Herausforderung war und ist dabei der
Fachkraftemangel in der Pflege. Wir freuen uns deshalb,
dass im Jahr 2022 zwei Mitarbeitende ihre Ausbildun-
gen zur Altenpflegerin und zum qualifizierten Altenpflege-
helfer bei uns abgeschlossen haben. Darlber hinaus
haben auch vier Auszubildende ihre Tatigkeit bei uns
aufgenommen und Uber das Jahr verteilt haben 30 Aus-
zubildende anderer Trager ihre externen Praxiseinsatze
in unseren Sozialstationen absolviert. Die mobilen Hilfen
sind fortwahrend ein starker Unterstitzer der Ausbil-
dung von Pflegefachfrauen und -mannern.

Aber auch abseits der Ausbildung ist die Personalsuche
ein standiges Thema. Geleitet durch das Personal-
management konnten kurz vor Weihnachten Social-
Media-Kampagnen zu Personalgesuchen flr einige
wesentliche Arbeitsbereiche der Caritas gestartet wer-
den. Dabei liegt ein Hauptaugenmerk auf der Suche
nach Pflegepersonal.



» Die Mobile Altenhilfe in Wiesbaden
wachst zusammen

Es steht bereits langer fest, dass die Hauslichen Hilfen
(fir ambulante Hauswirtschaft) und die Sozialstation
Wiesbaden (@ambulante Pflege) zu einer Einrichtung zu-
sammenwachsen sollen. Bereits 2021 wurde eine Eini-
gung mit der Kirchengemeinde St. Peter und Paul tber
die Anmietung weiterer Rdume am Kirchort St. Hedwig
erzielt, damit nach den notwendigen Umbauarbeiten die
Mitarbeiterinnen der Hauslichen Hilfen zur Sozialstation
Wiesbaden ziehen kdnnen. Dabei gab es jedoch leider
eine deutliche Verzdgerung bei der Erteilung der bend-
tigten Baugenehmigung. So konnten die Umbauarbei-
ten am Jahresende zwar noch abgeschlossen werden,
der Bezug der neuen Raume steht aber erst zum Be-
ginn des Jahres 2023 an. Doch nicht nur gemeinsame
Raumlichkeiten machen aus zwei Einrichtungen eine,
sondern auch die inhaltliche Zusammenarbeit und die
Angleichung von Prozessen. Die Intensivierung in diesen
Bereichen war an zwei getrennten Standorten nicht wei-
ter voranzubringen. Daher sind die Mitarbeiterinnen der
Hauslichen Hilfen bereits im ersten Halbjahr mit in die
Réaume der Sozialstation gezogen. Die kreative Nutzung
der vorhandenen Raume hat die Zusammenarbeit vor
Ort moglich gemacht.

Aber auch personelle Neuerungen gab es. Eine lang-
jahrige Einsatzleitung der Hauslichen Hilfen wurde in den
Eintritt der Passivphase ihrer Altersteilzeit verabschiedet
und eine langjahrige Verwaltungskraft der Sozialstation
z0g es aus privaten Grinden in den hohen Norden. Die
Stellen konnten bereits neu besetzt werden.

» Die Sozialstation Taunusstein -
Neues in der Zukunft?

Gegen Ende des Jahres 2022 hat eine Anfrage der
Stadt Bad Schwalbach zusammen mit Kirchengemein-
den und Initiativen Gesprache ausgeldst, ob die Sozial-
station Taunusstein die Versorgung in Bad Schwalbach
ausweiten kann. Die Gesprache und Planungen dafur
werden im Jahr 2023 fortgesetzt. Die Versorgung der
Klient_innen in Taunusstein wird selbstverstandlich wei-
terhin in gewohnter Weise fortgefunrt.

» Sozialstationen im Rheingau

Eine Sozialstation mit zwei Standorten in Geisenheim
und Eltville versorgt die Klient_innen im Rheingau von
Rudesheim bis Walluf. Zwei neue Leitungskréafte haben
im Jahr 2022 das Team verstarkt.

Die Sozialstationen im Rheingau konnten bei der Ver-
sorgung der Klient_innen unterstttzen, die in der Ver-
gangenheit von der Sozialstation der Diakonie in Gei-
senheim versorgt wurden, nachdem diese zur Mitte des
Jahres ihren Betrieb eingestellt hat.



» Hospiz St. Ferrutius

Eine groBzligige Spende der Patrick Jaixen Stiftung hat
die Anschaffung und den Einbau einer neuen Kiche er-
moglicht, nachdem die alte stark in die Jahre gekommen
war. Eine Herausforderung waren die Probleme bei der
Materialbeschaffung und die Durchfihrung der Umbau-
arbeiten im laufenden Betrieb einer Pflegeeinrichtung
wahrend der Corona-Pandemie. Die Kiiche erstrahlt nun
nicht nur in neuem Glanz, sondern bietet auch mehr
Komfort als vorher. Ein ganz besonderer Dank gilt den
Ehrenamtlichen des Ambulanten Hospizdienstes, die
wahrend des Klchenumbaus den umfangreichen Spdil-
dienst Ubernommen haben, da in der provisorischen
Kuche, die wahrend des Umbaus genutzt werden
musste, keine Spulmaschine vorhanden war.

» Der Ambulante Hospizdienst

Die Begleitung Sterbender durch ehrenamtliche Hospiz-
helfer_innen ist eine wichtige Aufgabe des Ambulanten
Hospizdienstes in Taunusstein. Dies war auch im Jahr
2022 aufgrund der Corona-Pandemie und den damit
einhergehenden Hygieneauflagen, Testpflichten und
Kontaktbeschrankungen nur unter erschwerten Bedin-
gungen maoglich. FUr viele todkranke Menschen und ihre
Angehdrigen ist das Angebot im Sterbe- und Trauer-
prozess allerdings immens wichtig. Umso erfreulicher ist
es, dass die Hospizhelfer_innen ihr Ehrenamt weiterhin
engagiert austiben. Dartiber hinaus wurde auch im Jahr
2022 ein Kurs zur Qualifizierung neuer ehrenamtlicher
Hospizhelfer_innen durchgefuhrt und die zukunftige
Unterstutzung durch weitere Ehrenamtliche gesichert.

» Neue Ofen fiir Essen auf Ridern

Bei Essen auf Radern wurden im Jahr 2022 drei der
alten Ofen zum Erwdrmen der Mahlzeiten durch zwei
neue Dampfkonvektomaten ersetzt. Daflr mussten im
laufenden Betrieb neue Gas- und WasseranschlUsse,
ein neuer Abfluss und eine neue Abzugsanlage ein-
gebaut werden. Mehrere Wochen wurden deshalb die
Essen morgens in den alten Ofen erwarmt und an die
Fahrer_innen ausgeteilt, um danach den Handwerkern
das Feld zu Uberlassen, die bis abends arbeiteten. Die
alten Ofen wurden jeden Abend wieder installiert, damit
am Morgen die Mahlzeiten erhitzt werden konnten. Der
Aufwand hat sich gelohnt. Durch die Dampffunktion der
neuen Ofen ist die Qualitét der Essen noch einmal bes-
ser geworden, was auch Riuckmeldungen der Kund_in-
nen bestatigen. Zudem konnen sie jetzt morgens nicht
nur einmal, sondern zweimal bestlckt werden, weil sie
die Essen deutlich schneller erwarmen. Es kann also
eine deutlich gréBere Anzahl an Essen erhitzt werden,
was aufgrund der deutlich gestiegenen Nachfrage nach
Essen auf Radern seit Beginn der Pandemie auch not-
wendig geworden ist. Gefdrdert wurden die Anschaffung
der Ofen und die Umbauarbeiten mit 30.000 Euro von
der Gllcksspirale.

» Briefe gegen Einsamkeit
und Lebensmittelgutscheine

Zwei Aktionen haben vielen der Klient_innen, Bewoh-
ner_innen und Kund_innen der Mobilen Altenhilfe zum
Jahresende eine besondere Freude gemacht.

Die Gemeindecaritas rief zu Ostern und zu Weihnachten
zum Schreiben von Briefen gegen Einsamkeit fUr alte,
kranke und einsame Menschen auf. Eine groBe Zahl an
Einsendungen, die in Form von Basteleien und kleinen
Geschenken oft auch Uber Briefe hinausgingen, konnte
an die von uns versorgten Menschen verteilt werden. Die
Freude der Briefempfanger_innen Uber die Abwechs-
lung und die Aufmerksamkeit war groB.

Ende des Jahres 2022 konnten sich die alteren Klient_
innen aller Einrichtungen des Caritasverbands in Wies-
baden, also nicht nur die der Mobilen Altenhilfe, noch
Uber eine besondere Aktion freuen. Der Verein Silber-
streifen e.V. — Aktion gegen Altersarmut in Wiesbaden
hatte dazu aufgerufen, die im September ausgezahlte
Energiepauschale zu spenden, um damit Lebensmittel-
gutscheine fur bedUrftige Senior_innen zu finanzieren.
Als Kooperationspartner konnte der Caritasverband
Uber seine Einrichtungen Uber 250 Gutscheine a 50 €
an seine Klient_innen in Wiesbaden verteilen.
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EINRICHTUNGEN
SOZIALE- UND
FAMILIENDIENSTE

Arbeitsprojekte Miihital

Allgemeine Sozialberatung Wiesbaden,
Bad Schwalbach, Geisenheim

Beratungs- und Interventionsstelle
gegen hausliche Gewalt

Caritas Stadtteilzentrum Erbenheim
e KiEZ Erbenheim

Erziehungsberatung

Ehe-, Familien- und Lebensberatung
Fachambulanz fiir Suchtkranke
Haus fiir Frauen in Not
Migrationsdienst/Integrationskurse
Schuldnerberatung
Schwangerenberatung
Sozialpadagogische Familienhilfe
Tageseinrichtung fiir Kleinkinder

Treffpunkt BauHof
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LI (S Die Abteilung Soziale- und Familiendienste umfasst

eine Vielzahl verschiedener Aufgabenfelder der
Grundsicherung flr Arbeitssuchende (SGB ), der
Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII), der Rehabilita-
tion und Teilhabe behinderter Menschen (SGB V
und IX) sowie der Sozialhilfe (SGB XIl). Dartber
hinaus werden Projekte durch kommunale und
kommunalisierte Landes- sowie projektierte Bun-
desmittel, den Europaischen Sozialfonds und ver-
schiedene Stiftungen ermoglicht.
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> Arbeitsprojekte Miihlital

In den Arbeitsprojekten Muhltal werden langzeitarbeits-
lose Menschen in den Arbeitsbereichen Landschafts-
pflege und Naturschutz, Hauswirtschaft und als Strom-
sparhelfer beschéaftigt, um ihnen bessere Chancen auf
dem ersten Arbeitsmarkt zu verschaffen und sie damit
gleichzeitig langfristig zu beféhigen, ihr Leben eigenver-
antwortlich und selbstbestimmt zu gestalten. Wir arbei-
ten hier im Auftrag des Kommunalen Jobcenters der
Landeshauptstadt Wiesbaden.

Im Jahr 2022 konnte eine neue Kooperation zwischen
der Landeshauptstadt Wiesbaden, der Familienkasse
Hessen sowie dem Stromsparladen der Arbeitsprojekte
MuUhltal umgesetzt werden. Im Rahmen des Projektes
~Familienleistungen vor Ort" wurde Wiesbadener Familien
ein vielfaltiges Angebot an Beratungen und Hilfeleistun-
gen verschiedener Trager gebindelt in den Raumlich-
keiten des Amtes fUr Soziale Arbeit angeboten. Die Ener-
giekrise fuhrte zudem zu einer steigenden Nachfrage
nach den Beratungsleistungen des Stromsparladens.

» BauHof Biebrich

Im Quartierzentrum BauHof im sozial benachteiligten
Stadtquartier Biebrich haben sich umfangreiche Hilfen
und eine differenzierte Angebotsstruktur fir Menschen
aller Generationen und unterschiedlicher Herkunft etab-
liert. Der BauHof steht fur Bildung und Teilhabe, Respekt
und Toleranz, Gesundheit und Begegnung, Wohnen
und Nachbarschatft, Integration und burgerschatftliches
Engagement. Er ist Impulsgeber fUr viele Aktivitdten im
Stadtteil.

Im Jahr 2022 haben das Quartiermanagement und die
Gemeinwesenarbeit im BauHof viele Projekte initiiert
und durchgefuhrt. So werden Sprach- und Integrations-
kurse des Bundesamts fur Migration und Zuwanderung
(BAMF) angeboten. In der Migrationsberatung finden
NeubUrger_innen eine Anlaufstelle, deren Beratung alle
Lebensbereiche umfasst. Auch niederschwellige Ange-
bote fur sprachliche Teilhabe werden Uber das Quar-
tiersmanagement aufgrund des groBBen Bedarfs und der
langen Wartezeiten fUr Integrationskurse initiiert und mit
groBer Beteiligung durchgeflihrt.

In einem neuen Sprechcafé in den Grundschulen er-
probt die Fachstelle Elternbildung der Landeshauptstadt
Wiesbaden mit dem Team im BauHof ein neues Format
der Elternbildung. Zielsetzung ist, Uber eine erste Anlauf-
stelle in Verkntipfung mit dem BauHof, den Zugang zu
den Schulen zu erleichtern.

Insbesondere fur bildungsferne Eltern deutscher und
nichtdeutscher Herkunft ist der Zugang in die Hilfesys-
teme schwer. Neue, niederschwellige Gruppen- und
Einzelangebote, unblrokratische Hilfen im Alltag, bei Er-
ziehungsfragen oder Auffalligkeiten in der Schule bieten
UnterstlUtzung und werden insbesondere von Migran-
tenfamilien sehr gut angenommen.

Der BauHof ist auBerdem Trager des Kooperationspro-
jekts Fit fr die Schule mit der Freiherr-vom-Stein-Schule,
das Uber die Fachstelle Elternbildung der Landeshaupt-
stadt Wiesbaden gesteuert und finanziert wird. Das
Tandemkonzept, d.h. die Zusammenarbeit einer be-
auftragten Projektleitung mit einer Bildungslotsin, tragt
maBgeblich zum Erfolg bei. Das Projekt wurde mit dem
BauHof in Abstimmung mit der Schulleitung auch auf
die Goetheschule in Biebrich ausgeweitet.
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» Fachambulanz fiir Suchtkranke

Information und Beratung zu verschiedenen Slchten
und Suchtformen und Mdglichkeiten der Behandlung
sowie Beratung von Betroffenen, Angehorigen und Men-
schen aus dem sozialen Umfeld bietet die Fachambu-
lanz fUr Suchtkranke (FAS). Im Rahmen des ,blended
counselling” ist die Einrichtung analog und digital sowie
rund um die Uhr Uber die Onlineberatung erreichbar.

Das Herzstlick der Fachambulanz ist die regelma-
Big montags stattfindende Offene Sprechstunde. Hier
kénnen Betroffene, Angehdrige und Interessierte eine
erste Beratung in Anspruch nehmen. Ebenso finden
in regelmaBigen Abstanden Offene Sprechstunden
in anderen Einrichtungen statt: vierzehntéglich in der
Horst-Schmidt-Klinik in Wiesbaden, monatlich im Kinder-
Eltern-Zentrum (KiEZ) Erbenheim und wochentlich im
Caritas Stadtteilzentrum Erbenheim.



Die verschiedenen Einzel- und Gruppenangebote, die
Behandlung im Rahmen der ambulanten Rehabilitation,
der ambulanten Weiterbehandlung, der kombinierten
Reha Sucht sowie der Nachbehandlung wurden im Jahr
2022 in Zusammenarbeit mit der Deutschen Renten-
versicherung und den Krankenkassen als Kostentrager
fortgefuhrt.

Die Fachberatung flr Pathologische Gllcksspielsucht
wird weiterhin gut angenommen. Hier konnten dank
der Bezuschussung durch das Land Hessen sowie die
Landeshauptstadt Wiesbaden die langjahrig bewahrten
Angebote in den Bereichen Pravention/Beratung sowie
Behandlung aufrechterhalten werden. Ebenso wurde
SKOLL, das Selbstkontrolltraining, im Jahr 2022 in der
Beratungsstelle aufgrund groBer Nachfrage mehrfach
erfolgreich durchgefihrt. Gruppenangebote flir Angehd-
rige von Betroffenen sind fester Bestandteil des Angebo-
tes der FAS und werden rege genutzt. Darlber hinaus
sind Informationsveranstaltungen sowie Schulungen
fr Zielgruppen aus den unterschiedlichsten Arbeits-
bereichen Bestandteil der Arbeit.

In der besonders intensiven Betreuungsform des Be-
treuten Wohnens fur suchtkranke Menschen ist die
FAS durch flexible Angebote wie z.B. den KontaktTreff,
gemeinsame Unternehmungen zur Forderung der ge-
sellschaftlichen Teilhabe sowie Videokonferenzen dem
Beratungs- und Betreuungsbedarf der Klient_innen ge-
recht geworden.

» Migrationsberatung

Die Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer
(MBE) unterstttzt Neuzugewanderte innerhalb ihrer
ersten drei Jahre in Deutschland spezifisch bei der
sprachlichen, beruflichen und sozialen Integration. Die
Regelangebote Migrationsberatung und Flichtlings-
sozialarbeit mit Standort im Amt fir Zuwanderung und
Integration und in den Stadtteilen Wiesbaden-Biebrich
und Erbenheim wurden im Jahr 2022 gut nachgefragt
und sind offen fUr die gesamte Zielgruppe der Migranten.
Insgesamt wurden mehr als tausend Personen in 2.050
Beratungskontakten unterstitzt. Hauptthemen waren
Spracherwerb, Existenzsicherung und Wohnungssuche
sowie Aufenthalt und Familiennachzug.

Aufgrund des Kriegs in der Ukraine suchte eine Vielzahl
neuer GeflUchteter mit den unterschiedlichsten Anliegen
nach Beratung. Vor allem Spracherwerb, Wohnungs-
suche und existenzielle Notlagen bzgl. Aufenthalt und
Lebensunterhaltssicherung waren bestimmend. Die
Migrationsberatungen wurden zu einem wichtigen Be-
standteil des Ukraine-Hilfezentrums im Roncalli-Haus.
Gemeinsam mit ehrenamtlichen Sprachmittler_innen
konnte eine schnelle und muttersprachliche Beratung
fUr ukrainische Gefllichtete gewahrleistet werden. Aber
auch die weiterhin schwierige Situation in Afghanistan
war im Jahr 2022 sptrbar. Vor allem afghanische Mitbur-
ger_innen, die schon lange in Wiesbaden leben, haben
die Beratungsstelle aus groBer Sorge um Familienan-
gehdrige in ihrem Heimatland aufgesucht. Fur sie war
die Migrationsberatung eine wichtige Anlaufstelle, um
gemeinsam nach Aufnahmeldsungen zu suchen.



Neben den Migrationsberatungen wurde das Projekt
~Wohnungskompass” als Gruppenangebot in Wiesba-
den umgesetzt. Das Angebot zielt auf die aktive Schu-
lung von Migrant_innen in Bezug auf die Wohnungs-
suche in Wiesbaden. Im Projekt ,,Arche” wurden junge
unbegleitete Erwachsene mit Fluchthintergrund unter-
stltzt, die nicht mehr durch die Jugendhilfe versorgt
werden kénnen. Das Projekt umfasst ein Beratungsan-
gebot sowie ein Wohnprojekt fUr vier junge Frauen in
Kooperation mit einer katholischen Kirchengemeinde.
Im auBerschulischen Projekt ,Hand in Hand“ in Geisen-
heim wurden Jugendliche und junge Erwachsene mit
Fluchthintergrund durch zusétzliche Lernférderung auf
dem Weg in Ausbildung und Beruf unterstttzt. Im Pro-
jekt ,MiteinanderReden” wurden Erfolgsgeschichten von
Geflichteten aus dem Rheingau in einer Wanderaus-
stellung dargestellt.

Die Integrations- und Sprachkurse erhielten durch die
ukrainischen Gefllchteten eine ungeahnte Nachfrage,
da der Spracherwerb eine gelingende Integration sowie
die Aufnahme beruflicher Tatigkeiten zur Erwerbssiche-
rung ermdglicht. Zum weiteren Ausbau des Angebots
wurden erfolgreich Férdermittel generiert und Bauan-
trage fUr die Nutzung leerstehender Raume im Roncalli-
Haus gestellt. Im kommenden Jahr wird sich die Kurs-
kapazitat dadurch nahezu verdoppeln.

» Ukraine-Hilfezentrum

Schockiert von den Geschehnissen in der Ukraine und
im Bewusstsein, dass die Landeshauptstadt Wiesbaden
dem starken Zustrom von Gefllichteten nicht gewach-
sen war, ist die Ildee zum Ukraine-Hilfezentrum entstan-
den, das in Kooperation mit der jidischen Gemeinde
gegrundet wurde. Bereits vier Wochen nach Kriegsbe-
ginn in der Ukraine konnten die Turen des Beratungs-
zentrums erstmals gedffnet werden. Geflichtete aus der
Ukraine erhalten dort Unterstitzung beim Ankommen
in Deutschland, sie erhalten Hilfe bei Aufenthaltsfragen,
bei der Beantragung von Geldern, bei der Gesund-
heitsférderung sowie Antworten rund um die Themen
Bildung und Freizeitgestaltung. In den ersten Wochen
nach Offnung suchten hunderte von Menschen in Not
Hilfe im Ukraine-Hilfezentrum. Sie zu versorgen war mit-
hilfe von Ehrenamtlichen aus der jludischen Gemeinde
Wiesbaden und anderen Wiesbadener Blrger_innen
sowie Caritas-Mitarbeitenden, die sich unkompliziert
dort beteiligt haben, mdglich. Neben der zweimal wo-
chentlich stattfindenden offenen Sprechstunde sind
weitere bedurfnisorientierte Angebote entstanden. Der
Fokus liegt nun darauf, den Gefllichteten den Weg in
die Integration zu ebnen. Eine zweisprachige Informa-
tionsveranstaltungsreihe bietet sowohl Informations-
als auch Praventionsmoglichkeiten. So informierte der
Stromsparladen der Arbeitsprojekte MUhltal zu seinem
Angebot, die Verbraucherzentrale Hessen sensibilisierte
zu den Themen Vertragsabwicklung und Versicherungen
und die Schuldnerberatung zu Rechnungen, Inkasso
und Haushaltsplanung. Inzwischen kommen viele Rat-
suchende nicht nur zu den Zeiten der offenen Sprech-
stunde, sondern nehmen auch gerne am Frauenn&hkurs
oder der Deutschnachhilfe fur Integrationsschuler_innen
teil. Spendenaktionen wie groBzligige FuBballkarten-
spenden oder Weihnachtsgeschenke runden dabei die
Angebote ab. Das Ukraine-Hilfezentrum ist ausschlieB3-
lich spendenfinanziert.




» Schuldnerberatung

An die Schuldnerberatung haben sich im Jahr 2022 Gber
400 Personen gewendet, um gemeinsam mit den Bera-
tungskréaften eine individuelle und umsetzbare Strategie
zur Schuldenregulierung zu erarbeiten, um damit wie-
der am sozialen und wirtschaftlichen Leben teilhaben
zu kénnen. Die Beratungsstelle unterstutzt Ratsuchende
zum Beispiel bei Ratenzahlungs- und Einmalzahlungs-
vergleichen mit den Glaubiger_innen oder klart die Mog-
lichkeiten eines Verbraucherinsolvenzverfahrens ab. Es
werden personliche Beratungsgesprache im Buro, als
Telefon- und Videoberatungen und Beratungen Uber das
Onlineberatungsportal des Deutschen Caritasverbands
angeboten.

Das Jahr 2022 war nicht nur von den immer noch spur-
baren Auswirkungen der Corona-Pandemie, sondern
vor allem von den steigenden Energiepreisen gepragt.
Eine teilweise Verdreifachung der monatlichen Ab-
schlagszahlungen fiihrte zu bedrohlichen finanziellen
Notlagen auch vieler Personen, die bisher noch keinen
Kontakt zu einer Schuldnerberatung hatten.

Sehr erfolgreich begann im Jahr 2022 das Projekt ,Wie
kann ich clever mit Geld umgehen?” in Zusammenarbeit
mit der Volkshochschule Wiesbaden und der Landes-
hauptstadt Wiesbaden. Junge Eltern kénnen sich in
einem zweistindigen Workshop Uber Sparmdglichkei-
ten in verschiedenen Ausgabenbereichen wie Energie-
kosten, Lebensmittel oder Versicherungen informieren
und austauschen.

Soziale- und Familiendienste

» Ehe-, Familien- und Lebensberatung

In Fragen des Zusammenlebens in Beziehung und
Familie unterstttzt und beréat die Ehe-, Familien- und Le-
bensberatung. Auch im Jahr 2022 wurde die Beratung
vorwiegend in Form von ,blended counselling®, einem
Mix aus personlicher und virtueller Beratung, durchge-
fUhrt. Die beratende Psychologin konnte auf vielfaltige
digitale Hilfsmittel zurtckgreifen und so auch auf die
Lebensrealitaten der Klient_innen wahrend der Pan-
demie eingehen. Durch die Lockerung vieler Corona-
maBnahmen konnten auch wieder Beratungen vor Ort
durchgefuhrt werden. Dennoch hat sich die Online-Be-
ratung mit steigender Nachfrage etabliert. Diese nehmen
zum Beispiel altere Menschen in Anspruch, die aufgrund
von Mobilitatseinschrankungen sonst nicht zur Beratung
kommen koénnten, genauso aber auch Familien und
Paare, von denen einer in einer anderen Stadt lebt und
arbeitet.

Das Projekt der Gehdrlosenberatung, das in Koope-
ration mit dem Caritasverband im Bezirk Limburg e. V.
durchgefuhrt wird, findet weiterhin statt bzw. wurde
nach der pandemiebedingten Pause wieder reaktiviert.
Hier kbnnen von Gehdrlosigkeit betroffene Menschen
Beratung abseits der konventionellen Angebote wahr-
nehmen.
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» Erziehungsberatung

Die Corona-bedingten Einschrankungen im Jahr 2022
haben das Zusammenleben innerhalb von Familien wei-
terhin vor groBe Herausforderungen gestellt. Die vorher
zeitweise mangelnde Verflugbarkeit von Kinderbetreu-
ung durch Einrichtungen, aber auch im sozialen Umfeld
sowie die Bewadltigung der Anforderungen der Schulen
wahrend ,Homeoffice* und ,Homeschooling” haben bis
heute auBerst hohe Belastungen fur die Familien ver-
ursacht. Ruckzugstendenzen bei Kindern und Jugend-
lichen, eine Zunahme psychischer Belastungen und
Erkrankungen bei Eltern und Kindern, Schwierigkeiten,
die schulischen Anforderungen zu meistern, fehlende
Kontinuitat in der Entwicklung unter Gleichaltrigen, feh-
lende soziale Kontakte der Eltern und erhéhtes Konflikt-
potenzial innerhalb der Familien z&hlen spurbar bis heute
zu den Auswirkungen der Corona-Pandemie.

Die Aufgabenstellungen fur die Erziehungsberatung be-
zogen sich u.a. auf Konflikte und Uberforderungen von
Eltern in Erziehungsfragen und in der Beziehung unter-
einander sowie auf Problemstellungen mit den Kindern.
Im Rahmen der Trennungs- und Scheidungsberatung
ist eine Zunahme von hochstrittigen Konstellationen und
steigenden Belastungen fuir die Kinder festzustellen. Das
Team in der Erziehungsberatung ist den Fragestellungen
und Problemlagen mit den Familien auf den Grund ge-
gangen und hat mit den Beteiligten Lésungswege und
Perspektiven erarbeitet.

Die Erstellung von Gutachten nach §35a SGB VIl
(Eingliederungshilfe fur Kinder und Jugendliche mit
seelischer Behinderung oder drohender seelischer
Behinderung) sowie die Beratung und Supervision
von Kinderbetreuungseinrichtungen in schwierigen
Fallkonstellationen, die Beratungen von Einrichtungen
als ,insoweit erfahrene Fachkrafte® in Fallen vermuteter
Kindeswohlgefédhrdung, offene Sprechstunden in an-
deren Einrichtungen und Gruppenarbeit stellen weitere
Eckpunkte der Arbeit dar. Im Rahmen der Wiesbadener
Jinstitutionellen Kooperation bei sexueller Gewalt gegen
Mé&dchen und Jungen® moderiert oder begleitet die
Erziehungsberatung in Konfrontationsgesprachen und
ist Mitglied der Steuerungsgruppe.

Die Beratungen werden weiterhin im Rahmen des
,blended counselings* in Form von personlichen Bera-
tungen, Videoberatungen, Telefonberatungen und per
Onlineberatung durchgefihrt. So kénnen die Berater_in-
nen umfassend auf die BedUrfnisse und Lebenssituation
der Familien, Eltern und Kinder eingehen.



» Sozialpddagogische Familienhilfe

Die Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) ist eine ge-
setzlich verankerte Form ambulanter Hilfe zur Erziehung.
Zudem ist sie eine bedeutende Saule des Kinderschut-
zes, die als aufsuchender Dienst tiefe Einblicke in die
tatséchliche Lebenswirklichkeit der Kinder und Jugend-
lichen im hauslichen Umfeld méglich macht. Sie unter-
stutzt Familien, die durch die gangigen Hilfsangebote
kaum bis gar nicht erreicht werden kénnen. Eine enge
Kooperation zwischen Jugendamt, Familie und Sozial-
padagogischer Familienhilfe bildet das Fundament der
Hilfeform.

Mindestens zweimal die Woche hat die Sozialp&ddago-
gische Familienhilfe Kontakt zu ihren Klient_innen. Dazu
werden Begleitungen zu diversen Behérden, Schulen
und anderen Einrichtungen angeboten und durchge-
fihrt. Angesprochen sind Uberwiegend die Eltern, die
es in ihrer Erziehungskompetenz zu férdern gilt.

Im Jahr 2022 konnte ab Mai wieder vollstandig in Pra-
senz gearbeitet werden. Die Familien wurden wieder re-
gelhaft aufgesucht und begleitet. Auch Teamsitzungen
und Supervisionen wurden wieder in Prasenz gestaltet.

Es ist festzuhalten, dass die begleiteten Familien nach
wie vor durch die Nachwirkungen der Corona-Pandemie,
aber auch durch die Energiekrise und den Ukrainekrieg
unter starken zusétzlichen Belastungen stehen.

Soziale- und Familiendienste

» Tageseinrichtung fiir Kleinkinder

In der Tageseinrichtung fur Kleinkinder war das Jahr 2022
weiter gepragt von der Corona-Pandemie. Das Team
hat in der Ambivalenz zwischen persdnlicher Zuwen-
dung fur die Kleinsten und dem Gesundheitsschutz fur
sich selbst gearbeitet. Betreuungsangebot und Hygie-
neplane mussten an die gednderten gesetzlichen Vor-
gaben flexibel angepasst werden. Dazu gehorte auch
die vollstandige Trennung der beiden Betriebsteile auf
den unterschiedlichen Stockwerken im Roncalli-Haus.
GroBere Ausbruchsgeschehen und damit einherge-
hende BetriebsschlieBungen konnten auf diese Weise
vermieden werden. Mit der Unterstltzung und dem Ver-
standnis der Eltern fir die besondere Situation in der
Pandemie ist es gelungen, den hohen padagogischen
Anspruch der Einrichtung mit der Wahrung der Gesund-
heit aller zu verbinden.

Ein Meilenstein im Jahr 2022 war eine Kooperation mit
der Caritas-Akademie fUr ein Pilotprojekt. Praxiseinhei-
ten, die wahrend der Ausbildung zur Pflegefachfrau oder
zum Pflegefachmann absolviert werden mussen, konn-
ten in der Tageseinrichtung angeboten werden.
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Soziale- und Familiendienste

» Caritas Stadtteilzentrum Erbenheim

Das Caritas Stadtteilzentrum Erbenheim, das im Méarz
2021 seine Arbeit im Quartier aufgenommen hat, konnte
auch im Jahr 2022 neue Projekte verwirklichen. Ein Be-
teiligungsworkshop im Jahr 2021 hat ergeben, dass der
Bedarf bei den Themen Bildung fur benachteiligte Kin-
der und Jugendliche sowie Sprachangebote fir Frauen
hoch ist. Im Jahr 2022 wurde deshalb eine Lernwerk-
statt fur Kinder im Alter zwischen sechs und zehn Jahren
und ein Sprachtreff flr Frauen initiiert.

Die mobile Arbeit des Stadtteilzentrums wie z. B. Kinder-
spiele in der Gemeinschaftsunterkunft und das damit
einhergehende Beratungsangebot wird nach wie vor
sehr gut von allen Bewohner_innen des Quartiers und
der Gemeinschaftsunterkiinfte genutzt. Die Lese- und
Schreibhilfe ist weiter eine der wichtigen Saulen fr so-
zial benachteiligte Menschen im Quartier, die Schwierig-
keiten beim Verstehen und Schreiben von behordlichen
Briefen haben.

Unter dem Dach des Caritas Stadtteilzentrums ist
das Kinder-Eltern-Zentrum (KiEZ) angesiedelt, dessen
R&aumlichkeiten das Stadtteilzentrum im Jahr 2022 wei-
ter mitgenutzt hat. Das KiEZ bietet bereits seit Uber zehn
Jahren niedrigschwellige Elternbildungsarbeit in Form
von diversen Gruppen und Kursen fUr alle Eltern und
Familien des Stadtteils an. Es verbindet die verschie-
denen Akteure vor Ort, unterstUtzt die Begegnung und
Férderung der Eltern untereinander, macht Angebote im
Bereich Elternbildung und Sprachférderung, gibt oder
vermittelt Beratung, unterstltzt bei der Suche nach
einem Kinderbetreuungsangebot und stellt Informations-
materialien zur Verflgung.

Die Arbeit fur und mit Familien hatte im Jahr 2022 nach
wie vor das Ziel, den Kontakt zu den Familien zu halten,
als wichtige Anlaufstelle da zu sein und die bestehen-
de soziale Distanz durch unter Pandemiebedingungen
durchgeflhrte Kurse zu tberwinden. Besonders wichtig
fUr die Familien war die Ubersetzungs- und Schreibhilfe,
da viel Unterstitzung beim Ausflillen von Dokumenten,
beim Verfassen von Anschreiben und bei der Klarung
von Fragen bendtigt wurde. Durch die flexible Gestal-
tung der Angebote und die pandemiebedingten Adap-
tionen konnte der Kontakt zu den Familien dauerhaft
aufrechterhalten und bedarfsgerecht angepasst werden,
sodass angstfreie Begegnungen mdaglich waren.

» Schwangerenberatung

Die Schwangerenberatung im Rheingau-Taunus-Kreis
bietet Frauen und Paaren einen geschitzten Raum, um
Uber ihre Hoffnungen und Winsche, aber auch Uber ihre
Angste zu sprechen. Sie gibt ihnen schnell kompetenten
Rat und Hilfe. Individuelle psychosoziale Beratung wird
hier mit gezielter finanzieller Hilfe verknUpft. Die Beratung
findet in Bad Schwalbach, Idstein und Geisenheim statt.

Der haufigste Beratungsanlass ist nach wie vor die An-
tragstellung bei der Bundesstiftung ,Mutter und Kind*,
die finanzielle Hilfen fir Schwangere in Not gewahrt.
Derzeit liegt die durchschnittliche Fordersumme unserer
Beratungsstelle fur Erstantrage bei der Bundesstiftung
bei ca. 850 Euro.

Wahrend eines Gesprachs wird haufig weiterer Bera-
tungsbedarf sichtbar. Die Familien sind zunehmend von
vielfaltigen Problemen materieller und sozialer Art be-
troffen. Dazu gehoren Arbeitslosigkeit, fehlende Kran-
kenversicherung, Wohnungslosigkeit und erhebliche
Schwierigkeiten, eine neue Wohnung zu finden, sowie
Schulden durch die steigenden Preise. Sie bendtigen
die psychosoziale Begleitung und die Entwicklung neuer
Perspektiven mehr denn je.

Die Beraterinnen absolvieren derzeit, geférdert durch
Bistumsmittel, eine psychosoziale systemische Fort-
bildung fur die katholische Schwangerschaftsberatung.

» Beratungs- und Interventionsstelle
gegen héusliche Gewalt

Die Beratungs- und Interventionsstelle gegen hausliche
Gewalt bietet Unterstitzung und Beratung bei haus-
licher Gewalt. Die Beraterinnen bieten Hilfe in akuten
Krisensituationen und schaffen Handlungsspielrdume
fUr Betroffene. Auch in diesem Jahr lag der Schwer-
punkt in der direkten Beratungsarbeit, der Stabilisierung
und der langerfristigen Erlangung von Selbstbefahigung
(Empowerment) seitens der gewaltbetroffenen Frauen
nach einem Vorfall von hauslicher Gewalt.

In vielen Gesprachen mit Betroffenen zeigt sich, dass
nach Krisen mit hauslicher Gewalt oft besonders die
Wohnungsnot ein groBes Problem flr die Frauen dar-
stellt und einem eigenstandigen Leben im Weg steht.
Eine weitere Problematik ist das Umgangs- und Sorge-
recht nach einer Trennung oder Scheidung. Haufig nut-
zen die Vater den Umgang, um weiterhin Druck und
Gewalt gegenlber ihren ehemaligen Partnerinnen aus-
zutben. In einigen Fallen instrumentalisieren sie ihre
Kinder, um den Kontakt zu ihren Ex-Partnerinnen auf-
rechtzuerhalten. Betroffene Frauen erlebten in solchen
Situationen massive Ohnmachtsgefiihle sowie Angste
und fuhlten sich nicht ausreichend geschitzt.



Auch im Jahr 2022 war die Netzwerkarbeit wichtig, um
auf das Angebot hinzuweisen und auf die Moglichkeit
der Onlineberatung aufmerksam zu machen. Die Be-
raterinnen haben hierzu eine zertifizierte Weiterbildung
zur Onlineberatung absolviert. Diese Beratungsoption
hilft besonders in der 1&ndlichen Region, zUgig an Infor-
mationen und Hilfen zu gelangen.

In Kooperation mit der Hochschule RheinMain wurde die
Teilnahme an Projekten zu neuen Wegen der Pravention
und Hilfe bei Gewalt in Paarbeziehungen im landlichen
Raum fortgefuhrt.

» Haus fiir Frauen in Not

Hausliche Gewalt, ausgelbt durch den Ehemann oder
den Lebenspartner, gehdrt leider immer noch fur viele
Frauen und ihre Kinder zum Alltag. Wenn betroffene
Frauen in das Haus fUr Frauen in Not kommen, erhalten
sie nicht nur Zuflucht und Schutz, sondern auch indi-
viduelle und praktische Unterstlitzung und Hilfe. Fast
alle Frauen, die in das Frauenhaus kommen, bringen
Kinder mit. Diese Kinder sind immer von der Gewalt
betroffen, die zu Hause vorgefallen ist. Entweder sind
sie auch Opfer von Misshandlungen oder Zeugen des-
sen, was der Mutter widerfahren ist. Diese Erfahrungen
kénnen vielfaltige Beeintrachtigungen nach sich ziehen.
Die Reaktionen der Kinder auf das Erlebte sind je nach
Alter, Geschlecht und Personlichkeit unterschiedlich und
auch davon abhangig, wie schwerwiegend die Gewalt
war und wie lange die Kinder dieser Situation ausgesetzt
waren. Sie reichen von Entwicklungsverzégerungen bis
zu verschiedenen Verhaltensauffalligkeiten. Das Haus fur
Frauen in Not ist flr die Kinder ein geschutzter Ort, der
zu einer Stabilisierung der allgemeinen Lebenssituation
beitragt, sodass die Kinder sich sicher fihlen und wieder
eine gewisse Normalitat verspuren.

Ein Schwerpunkt der Arbeit ist die Integration der Frauen
und Kinder in das Frauenhaus und in die neue Wohn-
situation. Das beinhaltete zum Beispiel Unterstitzung
der Mitter bei der Anmeldung der Kinder in der Schule
oder im Kindergarten, Begleitung zum Kinderarzt oder
Vermittlung zur Frihférderstelle. In Einzelbetreuungen
erhalten die Kinder individuelle Spiel- oder Kreativitats-
angebote, schulische Unterstitzung und Gesprachs-
angebote zur Unterstlitzung bei der Verarbeitung des
Erlebten. RegelmaBige Gruppenangebote, wie zum Bei-
spiel wochentliche Ausfllige, werden von Kindern sehr
gerne in Anspruch genommen. Auch die Mutterbera-
tung war ein wichtiger Bestandteil. Dazu gehdrten das
Angebot regelmaBiger Mittergesprache, Unterstitzung
bei Alltags- und Erziehungsproblemen und Vermittiung
bei Konflikten zwischen Mutter und Kind. Wenn erfor-
derlich, werden die Mutter und Kinder bei der Wahr-
nehmung wichtiger Termine begleitet.
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» Allgemeine Sozialberatung

Die Allgemeine Sozialberatung in Wiesbaden und dem
Rheingau-Taunus-Kreis ist eine niedrigschwellige An-
laufstelle fir Menschen mit akuten personlichen Prob-
lemen sowie sozialen und finanziellen Schwierigkeiten.
Die Problemlagen der Menschen sind oft vielfaltig und
miteinander verwoben.

Das Beratungsangebot im Jahr 2022 verzeichnete eine
hohe Zahl an Menschen, die wegen der Pandemiefolgen
psychisch Uberlastet sind, ihre Jobs und Einkommen
oder Wohnungen verloren haben, sozialrechtliche Pro-
bleme hatten oder sich Rickforderungen der Jobcenter
gegenubergestellt sahen. Der Uberwiegende Anteil der
Klienten_innen nimmt aufgrund einer Multiproblemlage
vielféltige Sozialleistungen in Anspruch. Die weiteren
Themen sind der Ukrainekrieg und die Energiekrise und
deren Auswirkungen auf die Menschen. Dies alles flhrte
zu einer hohen Zahl von Anfragen sowohl in der Préasenz-
beratung als auch in der Onlineberatung.

» Kinder- und Jugendhilfe

Der Caritasverband Wiesbaden-Rheingau-Taunus e. V.
nimmt auBerdem spitzenverbandliche Aufgaben der
Kinder- und Jugendhilfe wahr. Als katholischer Wohltatig-
keitsverband vertritt er die Interessen der Kinder, Jugend-
lichen und ihrer Familien in den Jugendhilfe- sowie in
deren Fachausschussen in der Landeshauptstadt Wies-
baden und im Rheingau-Taunus-Kreis. Fur die katho-
lischen Trager von Kinder- und Jugendhilfeangeboten
in Wiesbaden engagiert sich der Caritasverband Wies-
baden-Rheingau-Taunus e. V. in verschiedenen AGs
§78 (gemaB SGB V) und ist erster Ansprechpartner
der Landeshauptstadt fur die katholischen Kindertages-
statten.
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Tafel Rheingau/Caritas

Storchennest

Caritasladen RuF — Rund um Familie
Gruppenschiilerhilfe

ZAHL DER MITARBEITER_INNEN 2022

8

ERLOSE 2022
272.000 Euro

GroBe Hoffnungen ruhten zu Jahresbeginn auf dem
Jahr 2022. Wird die Pandemie enden, kommen wir
endlich aus dem Krisenmodus heraus — wird es
nun wieder ruhiger? Das waren die bewegenden
Fragen vor einem Jahr. Der Ruckblick zeigt uns,
dass wir es im vergangenen Jahr mit einer neuen
Herausforderung zu tun hatten. Die Pandemie war
Ende 2021 bei weitem noch nicht vorbei — doch
zeigte sich hier Licht am Ende des Tunnels, sodass
man hoffnungsvoll in das neue Jahr gehen konnte.
Am 24. Februar kam dann der groBe Schock, der
auch die Ehrenamtsprojekte des Caritasverbands
Wiesbaden-Rheingau-Taunus erschitterte. Der
Angriff Russlands auf die Ukraine sollte den All-
tag in den Projekten vor neue Herausforderungen
stellen.
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» Tafel Rheingau/Caritas

Die Tafel Rneingau/Caritas ist auch im Jahr 2022 fur viele
Menschen eine wichtige Anlaufstation gewesen. Die
Kundennachfrage ist nach wie vor hoch. Viele ehrenamt-
liche Helfer_innen sorgen fUr einen reibungslosen Ab-
lauf und bringen mit viel Leidenschaft ihre Ideen und ihr
Engagement mit ein. Unzahlige Privatpersonen, Firmen
und Einrichtungen unterstitzen die Tafel Rheingau/
Caritas mit Sach- und Geldspenden.

Zu Beginn des Jahres richteten sich die haupt- und eh-
renamtlichen Mitarbeiter_innen sowie die Kund_innen
der Tafel auf das dritte Pandemiejahr ein. Viele Ablaufe
waren bereits angepasst. So hatten sich beispielsweise
alle an die Ausgabe der Lebensmittel in vorgepackten
Tuten gewdhnt; Maske und Abstandsregeln waren eine
Selbstverstandlichkeit. Die Zahl der Ehrenamtlichen ist
wahrend der Pandemie stabil geblieben. Uber 80 Men-
schen arbeiten jede Woche in den unterschiedlichen
Gruppen der Tafel. Dazu gehoéren die Fahrteams, die
téglich Backereien und Supermarkte abfahren und Le-
bensmittel abholen. Die Sortierteams nehmen die ab-
geholte Ware in Empfang und Uberprtfen sie auf Frische,
Haltbarkeit und darauf, ob die Verpackung unbesché-
digt ist. Im Anschluss wird die Ware fUr die Ausgabe
vorbereitet und weitertransportiert. Die Versorgung von
vier Ausgabestellen ist eine logistische Herausforderung.
Die Wege nach Winkel, Eibingen/Rudesheim, Geisen-
heim und nach Lorch kosten Zeit und Benzin. Die Aus-
gabeteams verteilen die Lebensmittel schlielich an die
Kund_innen der Tafel.

Z&hlte die Tafel zu Jahresbeginn ca. 450 Kundinnen und
Kunden, anderte sich das im Frihjahr/Sommer deutlich.
Mit dem Ausbruch des Krieges fllichteten viele Men-
schen aus der Ukraine nach Deutschland und suchten
Schutz. Sie waren mit der Ankunft in Deutschland be-
rechtigt, bei der Tafel Lebensmittel zu beziehen. Fur viele
Tafeln — gerade in den Ballungsgebieten — war das eine
fast unlésbare Herausforderung. Bei der Tafel Rheingau/
Caritas ist der Kundenstamm auf Uber 570 Personen an-
gewachsen. Die Tafel hatte mit diesem Kundenanstieg
einige Herausforderungen zu meistern: Die Sprachbarri-
ere war das groBte Problem. Viele Ukrainer_innen konn-
ten nur wenig Englisch und kein Deutsch. Die Suche
nach Ubersetzer_innen war schwierig, sodass moderne
Medien wie SprachUbersetzungsprogramme oder
schriftlich Ubersetzte Hinweiszettel genutzt wurden. Die
zur Verfigung stehenden Nahrungsmittel sind aufgrund
der erhdhten Kundenzahl knapp, sodass nicht mehr je-
der Neukunde sofort aufgenommen werden konnte und
Wartelisten eingeftihrt werden mussten. Allerdings war
die Fluktuation unter den geflichteten Ukrainer_innen
hoch, weshalb immer wieder neue Kund_innen aufge-
nommen werden konnten und die Wartezeiten sich in
Grenzen hielten. Ein groBer Dank geht an dieser Stelle
an die ehrenamtlichen Mitarbeiter_innen der Tafel Rhein-

gau/Caritas. Sie haben die neue Situation mit hohem
Engagement und Einsatz gemeistert und mit der Uber-
zeugung, dass auch diese Herausforderung gut tber-
wunden werden kann.

Ein groBer Dank geht auBerdem an alle Unterstitzer_
innen der Tafel Rheingau/Caritas in der Region. Viele
Rheingauer_innen spenden regelméaBig an die Tafel.
Im Jahr 2022 haben zusatzlich auBergewodhnlich viele
Firmen die Arbeit finanziell mit Spenden unterstitzt.
Die Finanzierung der Tafel erfolgt ausschlieBlich durch
Eigenmittel des Caritasverbands, sodass wir auf diese
Zuwendungen angewiesen sind.

Dankbar sind wir auch fur Lebensmittelsammelak-
tionen. Exemplarisch nennen wir hier die katholischen
Kirchengemeinden im Rheingau, die mit dem Bezirks-
blro Rheingau eine besondere Aktion im Advent ge-
startet haben: An vielen Schulen und Kitas wurden von
den Kindern und Jugendlichen Lebensmittel fUr die Tafel
gesammelt. Viel ist dabei zusammengekommen, woflr
wir uns herzlich bedanken.

» Das Storchennest

Gleich neben der Tafel Rheingau/Caritas gelegen, ver-
sorgt das Storchennest junge Familien und Eltern mit
einer Ausstattung fur Neugeborene und Kleinkinder. Das
Konzept ist einfach, aber sehr effizient: Durch Spenden
sammelt das Storchennest Kinderwagen, Reisebetten,
Matratzen und vieles mehr. Die Sachen werden gewartet
und gesaubert und dann gegen eine LeihgebUhr weiter-
gegeben. Die Nachfrage war im Jahr 2022 etwas gerin-
ger als in den vorigen Jahren. Ein Grund daftr kann die
Pandemie sein. Die Einrichtung war zeitweise geschlos-
sen, da Abstandsregeln in den kleinen Raumlichkeiten
nicht eingehalten werden konnten. Der Caritasverband
dankt herzlich allen ehrenamtlichen Helferinnen und
Helfern des Storchennests fiir inre Geduld und ihren
Einsatz!

» Der Caritasladen

Der Caritasladen RuF (Rund um Familie) ist in Bad
Schwalbach eine feste GroRe im Stadtbild geworden.
Zentral gelegen in der FuBgangerzone 6ffnet der Laden
drei Mal in der Woche zu unterschiedlichen Tageszeiten.
Der Laden bietet Bekleidung fur Sauglinge, Kinder und
Erwachsene sowie Kinderausristung wie Kinderwagen,
Buggys oder KinderstUhle, Hausrat und Spielsachen
an. Uber Sachspenden erhalt die Einrichtung gentigend
Ware. Gerade in der Pandemie gab es mehr Spenden
als gewodhnlich, da anscheinend viele Menschen die Zeit
genutzt und ihre Hauser und Wohnungen ausgemistet
haben. FUr die insgesamt 40 ehrenamtlichen Helfer_in-
nen bedeutet das regelmaBig Arbeit: Die Spenden muUs-
sen Uberprift, sortiert und schlielich im Laden ausge-
legt werden.



Die Mitarbeiter_innen haben sich wahrend der Pande-
mie an manche Veranderung gewohnt. Der Caritasladen
gilt laut Gesetz als Ladengeschéft, sodass die entspre-
chenden geltenden aktuellen Coronabestimmungen
angewendet werden mussten. So gab es zeitweise
SchlieBzeiten, Zutrittsbeschréankungen und ahnliche Ein-
schrankungen, die jedoch sehr gut gemeistert wurden.
Im Sommer 2022 konnte endlich nach fast drei Jahren
ein Sommerfest stattfinden, das viele der Ehrenamt-
lichen besucht haben, um sich auBerhalb des Ladens
personlich in entspannter Atmosphére auszutauschen.

Der Krieg in der Ukraine hat sich auch auf die Arbeit im
Caritasladen ausgewirkt. Es kamen verstérkt gefllich-
tete Menschen aus der Ukraine in den Laden, um sich
mit Kleidung und Haushaltsgegenstanden auszustat-
ten. Der Caritasladen hat sich in dieser Situation als
hilfreiches und funktionierendes System zur Krisenbe-
waltigung bewahrt. Besonders erfreulich war es, als im
Herbst die erste ukrainische ehrenamtliche Helferin im
Laden angefangen hat — eine groBe Unterstitzung, nicht
zuletzt auch wegen der Sprachkenntnisse.

Ein groBer Dank gilt allen Ehrenamtlichen, die mit Ge-
duld, Feingeflhl und persdnlichem Einsatz im Jahr 2022
den Caritasladen Rund um Familie unterstitzt haben.

» Die Gruppenschiilerhilfe

Die Gruppenschulerhilfe in Bad Schwalbach bietet
Grundschtler_innen Unterstitzung bei den Hausauf-
gaben und férdert sie beim Uben von Lesen, Schreiben
und Rechnen. Besonders das Trainieren des Lesever-

mogens braucht Zeit, da viele Kinder zu Hause wenig
bis keine Unterstitzung bekommen.

Caritas-Projekte

Wahrend des ersten Pandemiejahres war die Gruppen-
schulerhilfe einigen Herausforderungen ausgesetzt —
dazu gehorte ihre zeitweise SchlieBung, als die Schulen
geschlossen waren. Im letzten Jahr ging es gltcklicher-
weise etwas ruhiger zu. Die Gruppenschulerhilfe fand
regelmaBig statt, ebenso wie im Sommer ein Ausflug
ins Taunus Wunderland. Der Wunsch nach gemeinsa-
men Veranstaltungen ist bei den Kindern, die wahrend
der Pandemie haufig auf ein Miteinander verzichten
mussten, groB. Die Gruppenschulerhilfe leistet hier —
neben der schulischen Unterstitzung — einen groBen
padagogischen Beitrag. Die Einrichtung bietet den Kin-
dern auch Raum fur den Austausch und fir Themen, die
in der Schule nicht besprochen werden kdnnen.

Ein groBer Dank gilt den ehrenamtlichen Helfer_innen
der Gruppenschulerhilfe, die mit Ausdauer und Geduld
einen groBen Beitrag leisten.

» Freitagsfriihstiick

Im Projekt Freitagsfrihstlck bieten zehn ehrenamtliche
Helfer_innen Wohnungslosen im Rheingau jeden Frei-
tagvormittag ein Frihstlck an. Im vergangenen Jahr
wurde dieser Service stark reduziert, da aufgrund der
Pandemie nur belegte Brétchen und keine warmen
Mahlzeiten angeboten werden konnten. Das Ziel aber,
den Bedurftigen etwas zu essen anzubieten, konnte er-
reicht werden. Ein Dankeschdn an alle Helfer_innen, die
auch in Krisenzeiten das Projekt unterstutzt haben.

» Dank

Zum Jahresende gab es fur alle ehrenamtlichen Hel-
fer_innen —wie auch schon in den vergangenen Jahren —
ein besonderes Weihnachtsgeschenk. Sie erhielten ein
Jahreslos der Aktion Mensch. Das Geschenk hat eine
besondere Bedeutung, da die Aktion Mensch viele Pro-
jekte der Caritas unterstitzt. Bei der Aktion wurden alle
Ehrenamtlichen der Unternehmen der Caritas in Wiesba-
den und in Rheingau-Taunus bertcksichtigt. Neben den
klassischen Ehrenamtsprojekten engagieren sich viele
Menschen in den unterschiedlichsten Einrichtungen der
Caritas. Darunter befinden sich eine groB3e Zahl von
Ehrenamtlichen in der Caritas Altenwohn- und Pflege-
gesellschaft, die in den unterschiedlichen Altenpflege-
heimen aktiv sind. Wir haben ehrenamtliche Helfer_innen
im Haus fUr Frauen in Not, im Ukraine-Hilfezentrum, im
BauHof, im KiIEZ Erbenheim, im Hospiz St. Ferrutius und
an vielen weiteren Orten. Dieses hohe Engagement zeigt,
wie lebendig das Ehrenamt im Caritasverband Wies-
baden-Rheingau-Taunus e. V. ist. Ein groBes Stlck ge-
lebte Nachstenliebe.
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betreuen

Lorenz-Werthmann-Haus
65199 Wiesbaden

Clemenshaus
65187 Wiesbaden

Haus Elisabeth
65203 Wiesbaden

Haus St. Hedwig
65187 Wiesbaden

Herz-Jesu-Heim
65203 Wiesbaden

Haus LeNa
65197 Wiesbaden

Haus St. Hildegard
65343 Eltville

Caritas Altenzentrum Marienheim
65366 Geisenheim

Vinzenz-von-Paul-Haus
65510 Idstein

Laurentius-Miinch-Haus
65439 Floérsheim

80 Platze stationare Pflege in 8 Hausgemeinschaften,
19 seniorengerechte \WWohnungen

41 Platze stationare Pflege,
9 seniorengerechte Wohnungen

24 Platze stationare Pflege,
inkl. 2 Platze eingestreute Kurzzeitpflege

40 Platze stationare Pflege,
24 seniorengerechte Wohnungen

48 Platze stationare Pflege,
inkl. 2 Platze eingestreute Kurzzeitpflege,
4 seniorengerechte WWohnungen

24 Platze stationare Pflege,
14 seniorengerechte Wohnungen

87 Platze stationare Pflege,
inkl. 8 eingestreute Platze Kurzzeitpflege

96 Platze stationare Pflege,
inkl. 12 Platze Kurzzeitpflege,
16 seniorengerechte Wohnungen

92 Platze, inkl. 9 Platze eingestreute Kurzzeitpflege,

sowie ein Wohnbereich fir demenziell erkrankte alte Menschen,
zertifiziert nach dem Psychobiografischen Pflegemodell

nach Prof. Erwin B6hm

66 Platze stationare Pflege,

16 Platze Kurzzeitpflege,

12 Platze Tagespflege und

Leistungen im betreuten Wohnen fur 40 alte Menschen

» ZAHL DER MITARBEITER_INNEN 2022
592

> ERLOSE 2022
35,8 Millionen Euro



Die Caritas Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH
(CAP) betreut in insgesamt zehn Pflegeheimen in
Wiesbaden, im Rheingau und im Taunus Uber 600
Bewohnerinnen und Bewohner und verwaltet 92
seniorengerechte Wohnungen. Die ca. 570 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter aus den verschiedensten
Berufsgruppen sorgen mit hohem Engagement und
groBer fachlicher Kompetenz daflr, dass alle Bewoh-
ner_innen in unseren Einrichtungen gut gepflegt, um-
fassend versorgt und vor allem in ihrem Alltag eng
begleitet und betreut werden.

Caritas Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH
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» Corona-Pandemie

Auch das Jahr 2022 war weiterhin gepragt von der Co-
rona-Pandemie. In allen Einrichtungen kam es vor allem
zu Beginn des Jahres und im Sommer zu gréBeren Aus-
brichen mit Erkrankungen vieler Bewohner_innen. Meist
waren die Verlaufe weniger schwer als im Vorjahr. Den-
noch sind leider 14 Bewohner_innen an und mit Corona
verstorben. Wir bedauern dies sehr. Unsere Gedanken
sind bei ihren Angehdrigen.

Auch einige der Mitarbeitenden wurden im Laufe des
Jahres infiziert und sind teilweise langfristig ausgefallen.
Einige Infizierte leiden unter den Spéatfolgen ihrer Erkran-
kung.

Die Ausbriche fuhrten, zusatzlich zu den direkten Folgen
der Infektionen fur die Erkrankten, auch zu erheblichen
Belastungen in den Einrichtungen. Die notwendigen
Schutz- und IsolierungsmaBnahmen schrankten die
Bewohner_innen erheblich ein und gingen mit deutlich
hoéheren Arbeitsanforderungen fur das Personal einher.
Durch die massiven Personalausfélle konnte der Betrieb
auBerdem nur durch den hoch engagierten Einsatz der
nicht infizierten Mitarbeiter_innen aufgefangen werden.

Mit der Durchfuhrung einer Impfkampagne in den Hau-
sern konnte eine hohe Impfquote von Uber 97 % bei den
Mitarbeitenden erreicht werden.

Mit dem Wegfall des sogenannten Rettungsschirms zum
30. Juni, durch den die Corona-bedingten Mehraufwen-
dungen zumindest finanziell ausgeglichen werden konn-
ten, wurden auch die wirtschaftlichen Belastungen,
bspw. durch die Infektionen der Mitarbeiter_innen oder
den notwendigen Kauf der Schutzausristung, nicht
mehr ausgeglichen und aufgefangen.

» Personelle Verénderungen bei der CAP

Zum 1. Oktober 2022 wurde die neu geschaffene Stelle
der Pflegedirektorin besetzt. Mit der Einrichtung dieser
Funktion soll die hohe Pflegequalitéat in der CAP weiter
optimiert, der Personaleinsatz und die Personalentwick-
lung zentral gesteuert und die konzeptionelle Entwick-
lung ausgeweitet und weiter professionalisiert werden.

» T

Mit erheblichem organisatorischen und technischen Auf-
wand wurde die IT im Frihjahr 2022 zu einem neuen
Dienstleister, der SoCura, Uberflihrt. AuBerdem wurde
die Einfihrung einer neuen Software in den Hausern vor-
bereitet, die im Jahr 2023 umgesetzt wird. Mit neuen
Programmen zum Personaleinsatz, zur Bewohnerver-
waltung und zur Pflegedokumentation wird eine einheit-
liche und ineinandergreifende Software implementiert,
die das Arbeiten in den Hausern erheblich unterstitzen
wird.




» Bauliche Entwicklung

Aufgrund der pandemischen Situation und der entspre-
chenden Einschrankungen lag der Fokus der baulichen
Entwicklung vor allem auf ReparaturmafBnahmen, not-
wendigen technischen UmrUstungen und der Umset-
zung gesetzlicher Vorgaben. So wurden unter anderem
technische Anlagen im Vinzenz-von-Paul-Haus und im
Laurentius-Munch-Haus modernisiert.

» Wirtschaftliche Entwicklung

Spatestens seit dem Wegfall des Rettungsschirms zum
30. Juni und durch die enormen Kostensteigerungen
aufgrund der Inflation hat sich die wirtschaftliche Situa-
tion der CAP herausfordernd gestaltet.

Dieser Entwicklung wird entgegengewirkt, indem die
Pflegesatze nach vielen Jahren der pauschalen Erho-
hungen seit 2022 individuell verhandelt werden, um die
héheren Kosten refinanzieren zu kénnen.

Aufgrund wirtschaftlicher Erwagungen wurde im Som-
mer die Kuche im Haus St. Hildegard geschlossen. Die
Bewohner_innen im Haus St. Hildegard und im Marien-
heim werden seitdem durch einen Caterer versorgt, der
auch die anderen Einrichtungen der CAP zu unserer
Zufriedenheit und der unserer Bewohner_innen beliefert.

» Personalentwicklung

Die Gewinnung neuer Mitarbeiter_innen und die Bin-
dung des eigenen Personals an das Unternehmen
bildet die zentrale Herausforderung in der Altenpflege.
Aufgrund vieler unbesetzter Stellen und sehr hoher,
anteilig Corona-bedingter Fehlzeiten war es im Jahr

Caritas Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH

2022 in mehreren Einrichtungen unvermeidbar, auf die
Unterstltzung von Leasingfirmen zurlickzugreifen, um
der Uberlastung der eigenen Mitarbeiter_innen vorzu-
beugen.

Im Laufe des Jahres ist es gelungen, die personelle
Situation in den Einrichtungen etwas zu stabilisieren. Im
Haus LeNa und im Haus St. Hedwig konnten durch die
Partizipation an Férderprogrammen zusétzliche Perso-
nalstellen geschaffen werden.

Die Starkung der Ausbildung ist auch im Hinblick auf
die Gewinnung von Fachkraften ein wichtiges Ziel. Mit
der zentralen Organisation durch die koordinierende
Praxisanleitung, der Freistellung von zwei zentralen Pra-
xisanleiter_innen und dem Einsatz von Anleiter_innen in
den Hausern kann eine enge und qualitativ hochwertige
Ausbildung sichergestellt werden. Seit dem Sommer
2022 konnte das Skills Lab im Haus LeNa aufgrund der
Lockerung der Coronavorschriften als Schulungsraum
reaktiviert werden. In diesem Trainingsraum kénnen die
Auszubildenden, abseits ihrer normalen Einsatze in den
jeweiligen Einrichtungen, gesondert in verschiedenen
Themen geschult werden. FUr eine enge Betreuung und
Begleitung werden durch die koordinierende Praxisan-
leitung seit 2022 auBerdem regelmaBig Sprechstunden
fUr die Auszubildenden angeboten.

Sowohl mit dem Ziel organisatorischer Verbesserungen
als auch im Sinne der Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf wurde eine neue, einheitliche Dienstplangestaltung
entwickelt, die zum Januar 2023 umgesetzt wird.

Durch die Mitwirkung an einem entsprechenden For-
derprogramm wird in der CAP mit Unterstitzung der
LHnitiative wertgeschéatzt” ein betriebliches Gesundheits-
management aufgebaut. Hiermit soll die Arbeitssituation
der Mitarbeiter_innen verbessert und gesundheitlichen
Belastungen entgegengewirkt werden. Nach Befragun-
gen und Gesprachen in den Einrichtungen und der Um-
setzung erster Projekte im vergangenen Jahr soll das
Gesundheitsmanagement im Jahr 2023 weiterentwickelt
und fortgefUhrt werden.

» Fazit und Ausblick

In der CAP ist auch weiterhin die Corona-Pandemie
vorherrschend und beeinflusst vieles im Tagesgeschaft.
Dennochist es gelungen, die Personalsituation zu stabi-
lisieren, neue Mitarbeitende einzustellen und essenzielle
Themen in Bereichen wie bspw. Digitalisierung, Ausbil-
dung und Qualitdtsmanagement voranzubringen. Auch
fr das Jahr 2023 stehen bereits einige Themen auf der
Agenda. Diese sollen zu einer wirtschaftlichen Stabilisie-
rung beitragen, aber auch weiterhin die qualitativ hoch-
wertige Versorgung der Bewohner_innen sichern.
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Idsteiner StraBBe 105

Lernprojekt
Sprachkurse

Butterblumenweg

SaturnstraBBe

Bismarckring

Charlottenburger Str.

Bierstadt

Amoneburg

Idsteiner StraBe 109

Karrnweg

Schiersteiner StraBe

Caritas Jugendhilfe gGmbH

27 Platze stationér, 3 Gruppen mit je 9 Platzen

5 Platze stationar, 1 Gruppe
Platzangebot nach Bedarf
Platzangebot nach Bedarf

9 Platze stationar, 1 Kindergruppe
8 Platze stationar, 1 Inobhutnahmegruppe
12 Platze teilstationar, 1 Tagesgruppe

12 Platze teilstationar, 1 Tagesgruppe

6 Platze stationar, WG Clearing umA
6 Platze stationar, WG Clearing umA in Vorbereitung

5 Platze stationar, 1 Gruppe
9 Platze stationar, 1 umA-Gruppe

27 Platze stationéar, 3 inklusive Gruppen mit je 9 Platzen
4 Ubungsappartements

30 Platze ambulant,
BUros der Mitarbeitenden,
Patenschaften, Patenprojekt — entsprechend der Nachfrage

3 Ubungsappartements
4 Ubungsappartements

» ZAHL DER MITARBEITER_INNEN 2022
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ERLOSE 2022
9,1 Millionen Euro

Im Jahr 2022 hat die Caritas Jugendhilfe gGmbH
groBe und zukunftsweisende Schritte unternom-
men: Mit der Erdffnung des weitgehend barriere-
freien Leonhard-Wassner-Hauses in Améneburg ist
die Caritas Jugendhilfe gGmbH (CJH) die erste sta-
tionére Erziehungshilfeeinrichtung in Wiesbaden, die
inklusive Betreuung ermdoglicht.

An ihrem Standort im Butterblumenweg hat die
Caritas Jugendhilfe gGmbH eine in Wiesbaden ein-
malige Inobhutnahmegruppe fur Kinder im Alter von
ca. 6 bis 12 Jahren errichtet. Fur diese Altersgruppe
konnte somit eine bestehende Bedarfslicke ge-
schlossen und die Versorgung von Kindern in Not-
situationen sichergestellt werden.
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» Angebotsstruktur
der Caritas Jugendhilfe gGmbH

Die Caritas Jugendhilfe halt ein differenziertes Angebot
von ambulanten, teilstationdren und vollstationaren Plat-
zen vor. Der Stammisitz der Einrichtung befindet sich auf
dem Gelande in der Idsteiner StraBBe. Hier werden neben
dem Verwaltungsgebaude vier vollstationare Gruppen
betrieben. Unsere weiteren Gruppen sind Uber das
Stadtgebiet Wiesbaden verteilt. Die Caritas Jugendhilfe
hielt am 31.12.2022 insgesamt 96 vollstationare, 24
teilstationdre und 30 ambulante Platze sowie darUber
hinaus bereichslUbergreifende Angebote vor.

» Er6ffnung des neuen Standorts
fur inklusive Betreuung in Améneburg

Wéhrend die Caritas Jugendhilfe im vergangenen Jahr
noch das Richtfest ihres weitgehend barrierefreien
Neubaus in einem familienfreundlichen Wohngebiet in
Amodneburg begangen hatte, konnte nun im Jahr 2022
das nach dem Vater der Stifterin benannte ,Leonhard-
Wassner-Haus* feierlich eingeweiht und er6ffnet werden.

Im Mai war es so weit: Zwei Wohngruppen und vier
Einzelappartements samt Blros, Gemeinschafts-, Trai-
nings- und Hauswirtschaftsraumen wurden bezogen
und mit einem frohlichen Gartenfest eingeweiht. Im Bei-
sein des Caritasvorstands, des Vorsitzenden der Gesell-
schafterversammlung sowie des Wiesbadener Sozial-
dezernenten und von Vertretern des Jugendamts feierten
zahlreiche Géste mit Mitarbeitenden und Jugendlichen
der CJH, die mit Gesangseinlagen beeindruckten und
freundlich in ihr neues Domizil einluden. Nach der Ein-
segnung durch den Stadtdekan erhielten die Gaste die
Gelegenheit, sich einen personlichen Eindruck von dem
lichtdurchfluteten, modern ausgestatteten Haus zu ver-
schaffen. Auch die Stifterin, die anonym bleiben mochte,
war sehr erfreut Uber die ausgesprochen gelungenen
Neubauten und die Atmosphére der Geborgenheit, die
diese ausstrahlen.

Junge Menschen mit und ohne korperliche, geistige und
seelische Beeintrachtigungen kénnen hier gemeinsam
wohnen, lernen, ihre Freizeit gestalten, Sport treiben
und Feste feiern. Die theoretischen Grundlagen der in-
klusiven Betreuung, die die CJH in dem bundesweiten
Projekt ,Inklusion jetzt!“ zusammen mit anderen Jugend-
hilfetragern aktiv mitgestaltete, werden an dem innovati-
ven Standort Amoneburg mit Leben gefllt.

Im Herbst konnte planmaBig ein weiteres neu erbautes
Haus auf dem Gelande des Standorts Améneburg fertig-
gestellt werden, das Platz fur eine dritte Wohngruppe
bietet und im Oktober bezogen wurde.

» Neue Inobhutnahmegruppe fiir Kinder -
ein Ort, der Trost und Schutz bietet

Am Standort Butterblumenweg steht alles im Zeichen
der jungeren Betreuten der Caritas Jugendhilfe: Neben
einer stationaren Kindergruppe und einer Tagesgruppe
fUr Kinder war dort bis vor kurzem noch eine Wohn-
gruppe fur MUtter mit ihren Kindern untergebracht.

Flr die Mutter-Kind-Gruppe wurden die vorhandenen
Réaumlichkeiten jedoch mit der Zeit zu klein. Es konnte
auf andere Anlaufstellen ausgewichen werden, um junge
Mutter mit ihrem Nachwuchs unterzubringen und zu
versorgen.

Was bislang jedoch in Wiesbaden fehlte, waren Not-
platze flr Kinder im Alter zwischen etwa 6 und 12
Jahren, die kurzfristig in Obhut genommen werden.
Immer 6fter mussten Kinder aus Wiesbaden und unmit-
telbarer Umgebung auBerhalb der Landeshauptstadt
untergebracht werden. Dies bedeutete jedoch in der
Regel auch eine pldtzliche Veranderung des gesamten
vertrauten Umfelds, ein Kappen bestehender Kontakte
zu Freunden und anderen Bezugspersonen und oft
einen Schulwechsel.

Wéhrend es also fur die Mutter-Kind-Betreuung austrei-
chend Kapazitaten im gesamten Einzugsgebiet der CJH
gibt, bestand seit langem Bedarf fiir eine Inobhutnahme-
gruppe fur Kinder in Wiesbaden.

Nach RenovierungsmaBnahmen und der Neueinrich-
tung der Gruppe kénnen nun seit Oktober Kinder in der
neuen ,Wohngruppe Noah® aufgenommen werden. In
dem kinderfreundlichen Umfeld und mit entsprechend
geschulten und erfahrenen Padagog_innen finden die
Kinder in einer aufwlhlenden Situation Geborgenheit
und Halt.




» Beschwerdemanagement fiir Kinder und
Jugendliche

Dass Kinder und Jugendliche um ihre Rechte und ihren
Anspruch auf deren Umsetzung wissen, ist nicht nur eine
gesetzliche Verpflichtung aller Jugendhilfetrager, son-
dern der Caritas Jugendhilfe ein besonderes Anliegen.

Eine zentrale Fragestellung in Bezug auf die Sicherstel-
lung von Rechten und Beteiligung ist immer auch der
Umgang mit Beschwerden. Hierfur hatte die CJH be-
reits 2010 gemeinsam mit den Jugendlichen des sog.
Heimrats ein standardisiertes Beschwerdeverfahren ent-
wickelt. Dieses wurde 2022 Uberarbeitet, konkretisiert
und modernisiert.

Die Entwicklung des Beschwerdemanagements wurde
dabei von Beginn an von unseren betreuten Kindern und
Jugendlichen gesteuert, die diese Aufgabe mit groBem
Engagement betrieben haben. In Workshops und Be-
sprechungen haben die jungen Menschen, mit Unter-
stltzung der Heimratsberater_innen, Verfahrenswege
festgelegt sowie das Konzept der Vertrauenspersonen
und einen Erklarfim entwickelt.

Das vorliegende Beschwerdekonzept regelt verbind-
liche Wege zur Platzierung einer Beschwerde und ent-
halt klare Festlegungen zu Bearbeitung und Zeitfenstern,
um den jungen Menschen Sicherheit zu geben, wann auf
eine Beschwerde reagiert und wie damit umgegangen
wird. Dabei ist es besonders wichtig, dass der Umgang
miteinander auf Augenhdhe erfolgt und die Anliegen der
Kinder und Jugendlichen ernst genommen und vertrau-
lich behandelt werden.

Des Weiteren war den jungen Menschen die Mdglichkeit
zu interner und externer Beschwerde — die auch gesetz-
lich verankert ist — wichtig. Dies ist durch den Einsatz
von Vertrauenspersonen sowie externen Anlaufstellen
(Jugendamt und Ombudsstelle) sichergestellt.
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Wir sagen Danke

Die Caritas Jugendhilfe dankt herzlich allen, die uns
2022 in besonderer Weise unterstiitzt haben:

Dass unsere Neubauten in Amoneburg trotz der be-
sonderen Herausforderungen in Zeiten von Corona und
Lieferengpéassen stetig vorangebracht und 2022 erdffnet
werden konnten, verdanken wir den zahlreichen am Bau
beteiligten Unternehmen und ihren Mitarbeitenden sowie
dem unermudlichen Einsatz der Architektinnen und den
mit Engagement beteiligten Fachplanern.

Unser ganz besonderer Dank gilt dabei auch der Tochter
des Namensgebers fUr unser Leonhard-Wassner-Haus,
die mit ihrer groBzlgigen Stiftung das gesamte Bau-
projekt und somit ein neues Zuhause flr Jugendliche
ermdglicht hat. Mit einer groBherzigen Spende hat
uns auch die Dyckerhoff AG bedacht, die sich in un-
mittelbarer Nachbarschaft zu unserem neuen Standort
in Amdneburg befindet und unseren Betreuten damit
zeigte, dass sie in ihrer neuen Umgebung willkommen
sind. Auch hierflr herzlichen Dank!

Hinsichtlich eines weiteren zukunftsweisenden Projek-
tes haben wir groBe Unterstltzung seitens der Hessen-
agentur erfahren, woftr wir sehr dankbar sind: Um fur
die sukzessive Umstellung unseres Fuhrparks auf Elek-
tromobilitét gerlstet zu sein, konnten wir durch einen
entsprechenden Antrag die groBzlgige Férderung von
drei Ladesaulen an unseren Standorten in der Idsteiner
StraBBe, dem Butterblumenweg und dem Leonhard-
Wassner-Haus in Améneburg erlangen. Mittelfristig ist
die Ausstattung von weiteren Standorten der CJH und
somit der Ausbau der Ladeinfrastruktur in Planung.

Treue Unterstutzer unserer Kinder und Jugendlichen
sind auch die Stiftung der R+V Versicherung sowie die
Netto Marken-Discount Stiftung, die seit langem Unter-
nehmungen, Kreativangebote und auch die Anschaf-
fung von Ausstattung durch ihre jahrliche Spende er-
mdglichen, sowie die Wiesbadener ESWE Versorgung.
Letztere hat in einem Crowdfunding-Projekt auch zu
Weihnachten 2022 wieder die Herzenswinsche unserer
Betreuten erflillt und ihnen mit den liebevoll verpackten
Geschenken eine groBe Freude bereitet.

Auch von privaten Spender_innen erreichen uns immer
wieder groBzUgige Geld- und vielféltige Sachspenden.
FUr all diese UnterstUtzung und die damit zum Ausdruck
gebrachte Verbundenheit bedanken wir uns aufrichtig.

Nicht zuletzt gilt unser Dank selbstverstandlich auch
all unseren Mitarbeitenden sowie unseren Kindern und
Jugendlichen, die auch 2022 wieder groRen Zusammen-



halt demonstriert haben, engagiert alle Veradnderungen
gemeistert und mit ihrer Kreativitat immer neue Impulse
gegeben haben. Es war im wahrsten Sinne des Wortes
ein bewegtes Jahr, das allen durch die Erdffnung neuer
Standorte und Gruppen immer wieder Umzlige und Um-
stellungen abverlangte. Dies bedeutete nicht nur Kisten-
packen, Renovieren, Aktualisieren von EDV-Listen,
Reinigen und Einrichten, sondern immer wieder auch
Abschied und Neuanfang. Dass dabei alle an einem
Strang gezogen und sich eingebracht haben, freut uns
ganz besonders. Deshalb danken wir an dieser Stelle
nochmals ausdrucklich allen Mitarbeitenden der Caritas
Jugendhilfe, seien es Padagog_innen, Reinigungs- und
Hauswirtschaftskrafte, Haustechniker_innen oder Kol-
leg_innen in der Verwaltung sowie Gruppen- und Erzie-
hungsleitungen und selbstverstandlich auch all unseren
Kindern und Jugendlichen von Herzen.

» Ausblick auf 2023

Nachdem durch die Neuerdffnungen und die Umzlge
von Wohngruppen im Jahr 2022 der &uBere Rahmen
solide, funktional und gleichzeitig wohnlich gestaltet wer-
den konnte, steht fir 2023 nun stérker die Konzentration
auf die inhaltliche Weiterentwicklung im Mittelpunkt.

Caritas Jugendhilfe gGmbH

Besonders das wichtige und vielschichtige Thema der
Inklusion wird in Fortbildungen und konzeptioneller
Arbeit vertieft und findet zunehmend in unserer taglichen
Arbeit seine feste Verankerung.

Auch auf dem Gebiet der Inobhutnahme fir Kinder
werden wir in unserer neuen WG Noah bestehende
Konzepte weiterentwickeln und gezielt anwenden.

Aufgrund der bereits 2022 und auch aktuell stark stei-
genden Zahlen an jungen Gefliichteten, die unbegleitet
in Wiesbaden ankommen, werden wir unseren Clearing-
Bereich weiter ausbauen. Dies bedeutet, dass wir mehr
Kapazitaten fir umA (unbegleitete minderjahrige Auslan-
der_innen) schaffen, um diese jungen Menschen, die z. T.
unvermittelt vor unserer Tur stehen, in einer Notsituation
bestmoglich auffangen zu kdnnen und eine dauerhafte
Unterbringungsmaoglichkeit zu sondieren.

Um zu guter Letzt auch die aufwendige Verwaltung als
Ruckhalt unserer Betreuung effizienter und zukunfts-
orientiert zu gestalten, steht 2023 die EinfUhrung einer
neuen Jugendhilfesoftware an.
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kommunizieren

QUERSCHNITTSBEREICHE !

Die Stabsstellen des Caritasverbands Wiesba-

den-Rheingau-Taunus e.V. werden im Organi- "\
gramm als Querschnittsbereiche gefihrt. Sie
haben sich auch im Jahr 2022 den Herausfor-
derungen gestellt und die Fachabteilungen und
Gesellschaften mit ihren Dienstleistungen unter-
stitzt. Gemeinsam mit den Mitarbeitervertretungen
der drei Unternehmen haben sie an den Sitzungen
des Krisenstabs zur Pandemie teilgenommen.

Gemeindecaritas

Arbeitsschutz

Datenschutz
Qualititsmanagement

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Spenden- und Mitgliederwesen
Archiv, Chronik, Bibliothek

Controlling

Finanz-/Zuschuss- und Rechnungswesen (FRZ)

Immobilienmanagement

ZAHL DER MITARBEITER_INNEN 2022
30
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beraten
unterstutzen

» Gemeindecaritas

Die Gemeindecaritas ist die Schnittstelle zwischen dem
Caritasverband und den einzelnen Pfarrgemeinden
sowie Ansprechpartner fur alle Mitarbeitenden bei seel-
sorgerischen oder theologischen Fragestellungen.

Im Jahr 2022 wurde ein Trauerkonzept erstellt, das den
Umgang mit dem Tod eines Mitarbeitenden, eines An-
gehdrigen eines Mitarbeitenden sowie von Betreuten/
Klient_innen/Kund_innen umfasst. Hierbei ist es ein An-
liegen, die christliche Fursorge sowohl flir den betroffe-
nen Mitarbeitenden als auch fUr die betroffene Abteilung/
Gesellschaft in den Blick zu nehmen.

informieren

Im ersten Halbjahr waren der Aufbau und die Leitung
des Ukraine-Hilfezentrums (UHZ) (s. Seite 8) der Haupt-
schwerpunkt der Gemeindecaritas. Neben der Organi-
sation des UHZ galt es, die Vernetzung mit den ent-
sprechenden Akteuren in der Landeshauptstadt Wies-
baden, dem Rheingau-Taunus-Kreis sowie den Kirchen-
gemeinden voranzutreiben, um die neue Einrichtung zu
etablieren. Bis zum Sommer wurden zudem wochentlich
Informationen zu neuen gesetzlichen Richtlinien und zur
Aufnahme von ukrainischen Flichtlingen an die Kirchen-
gemeinden verschickt.

Zu Ostern hat sich der Caritasverband erstmals an der
Aktion ,Briefe gegen Einsamkeit” von youngcaritas
Deutschland beteiligt. Uber 300 Einsendungen haben
uns erreicht, die an die Klient_innen von Essen auf
Radern, der Hauslichen Hilfen und der Sozialstationen
sowie die Bewohner_innen der Altenpflegeheime und
des Hospizes verteilt wurden. Aufgrund der groBen Re-
sonanz wurde die Aktion zu Weihnachten wiederholt.
Die knapp 700 Einsendungen wurden wieder rechtzei-
tig zum Fest Uber die Einrichtungen an alte und kranke
Menschen verteilt, die sich sehr Uber die Aufmerksam-
keit gefreut haben.

Mit Erfolg wurde das Thema ,Christliches Profil in der
Caritas Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH* be-
arbeitet. Leitungen in den Altenpflegeheimen wurden
geschult sowie die Seelsorger_innen vor Ort eng mit
eingebunden. Verbindungen zwischen den Kirchenge-
meinden und Einrichtungen werden vertieft, Bestehen-
des wird weiterverfolgt und neue Ideen und Koopera-
tionsmdglichkeiten ins Gesprach gebracht.

Jeden Montag versendet die Gemeindecaritas seit
Kriegsbeginn ein Gebet flir den Frieden in der Ukraine
und weltweit an alle Mitarbeitenden und Einrichtungen,
das auch in Gemeinschaft mit den Bewohner_innen und
Klient_innen und den eigenen Familien gebetet werden
kann. Dartber hinaus werden zu christlichen Festen und
in gepragten Zeiten Impulse an alle
Mitarbeitenden verschickt. So kann
das christliche Profil und somit der
Ursprung der Caritas heute im
Sinne der Perspektive 2025 weiter
vertieft werden.

Pastoralkonferenzen, Bezirkssyno-
dalratssitzungen sowie Treffen der Caritasausschisse
in den Kirchengemeinden kénnen inzwischen wieder in
Préasenz stattfinden. Das Gleiche gilt fUr die Konferenzen
der Mitarbeitenden in der Gemeindecaritas im Bistum
Limburg, die abwechselnd online und in Prasenz statt-
finden. Die persdnliche Begegnung erleichtert den Kon-
takt und die gemeinsame Zusammenarbeit.

» Arbeitsschutz, Arbeitssicherheit und
betriebliches Gesundheitsmanagement

Das Kalenderjahr 2022 war gepragt von den Bestre-
bungen, verschiedene Prozesse zu vereinheitlichen und
dadurch effektiver zu gestalten. Als einen wichtigen Bau-
stein stellt sich hier die gute Zusammenarbeit zwischen
Qualitdétsmanagement und dem Arbeitsschutz dar. Neue
Ablaufe sollen immer optimal an die Arbeitspraxis an-
gebunden werden. Im Fruhjahr 2022 wurde gemeinsam
mit den Mitarbeitervertretungen des Caritasverbands
Wiesbaden-Rheingau-Taunus e. V. (CV WIRT), der Cari-
tas Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH (CAP) und
der Caritas Jugendhilfe gGmbH (CJH) die Dienstverein-
barung Berufliches Eingliederungsmanagement (BEM-
Verfahren) freigegeben und genehmigt. Die bisher nach



der Vereinbarung geflhrten BEM-Gesprache sind gut
verlaufen. Die Erfahrungen dienen dazu, in einem stan-
digen Optimierungsprozess eine reibungslose Wieder-
eingliederung von langzeiterkrankten Mitarbeitenden
herbeizuflhren.

Im Sommer 2022 wurde die Gefahrdungsbeurteilung

~Schwangerschaft” vereinheitlicht. Das neu entworfene
Formular wird in CV WIiRT, CAP und CJH genutzt. Bei
der Beurteilung steht immer die Gesundheit der wer-
denden Mutter und des heranwachsenden Kindes im
Mittelpunkt. Der Betriebsarzt steht den FUhrungskréaften
bei der Beurteilung zur Seite.

Die Anzahl von Arbeits- und Wegeunféllen war auch im
Kalenderjahr 2022 weiter ricklaufig. Gerade beim Ein-
satz von Dienstfahrzeugen konnte durch Fahrtrainings
erreicht werden, dass die Gesamtzahl der Unfélle sich
weiter ricklaufig entwickelte. Damit bei einem Arbeits-
unfall moéglichst schnell der Genesungsprozess in die
Wege geleitet werden kann, wurden Fuhrungskrafte
darin geschult, wie Meldeprozesse schnell und effektiv
durchgefuhrt werden kénnen.

» Datenschutz

Der Datenschutz wurde im Jahr 2022 selbstverstandlich
laufend gewahrleistet und geprtift und die Einhaltungen
der rechtlichen Bestimmungen Uberwacht. Hier sind
unter anderem die Verlangerung der Regelungen zum
Mobile Office, die CoronamaBnahmen, diverse Daten-
schutzbelehrungen sowie die Prifung von externen Ver-
tragen auf Konformitét mit dem Kirchlichen Datenschutz-

gesetz zu nennen. Insbesondere ist zu erwahnen, dass
das Untersagen der Nutzung des Messengerdienstes
WhatsApp sowie der Social-Media-Dienste Instagram
und Facebook auch weiter gilt und eingehalten wird.
Mit der Umsetzung im Jahr 2021 wurde bereits den
Verscharfungen durch die Datenschutzaufsicht im Jahr
2022 Rechnung getragen.

Ebenfalls vorausschauend hat der CV WIRT bereits
zum Sommer 2022 ein Whistleblowing- bzw. Hinweis-
gebersystem eingeflihrt und eine interne Meldestelle
besetzt, bevor der Gesetzgeber seinen Entwurf in die
Umsetzung gebracht hat. Die Abteilung Datenschutz
hat ebenso unverziglich auf die Rechtsprechung und
die folgende Abmahnwelle zum Thema Google-Fonts
reagiert und flr die Webseiten des CV WIRT Rechts-
sicherheit geschaffen. Fur die Mitarbeitenden wurden
zahlreiche Datenschutzschulungen abgehalten, die
2023 so vervollstandigt werden sollen, dass jede Mit-
arbeiterin und jeder Mitarbeiter als im Datenschutz ge-
schult gelten kann.

DarUber hinaus wurden im Bereich Datenschutz im Jahr
2022 drei Eingaben in Form von Beschwerden bearbei-
tet. Zwei davon ergaben sich als substanzlos und vor-
wurfsfrei. Auf eine Eingabe hin wurde eine arbeitsrecht-
liche MaBnahme veranlasst.
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» Unternehmenskommunikation/Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Die Unternehmenskommunikation ist Ansprechpartner
fUr alle Einrichtungen der Caritas in Wiesbaden und dem
Rheingau-Taunus-Kreis, wenn es um die Kommunika-
tion nach auBen, aber auch nach innen geht. Ein groBes
Thema fUr die Kommunikation waren im Jahr 2022
der Krieg in der Ukraine und der schnelle Aufbau des
Ukraine-Hilfezentrums im Wiesbadener Roncalli-Haus.
Es gab nicht nur Presseanfragen zum Hilfezentrum
selbst, sondern es wurden auch viele Spendenaktionen,
die aus eigener Initiative von Schulergruppen, Kirchen-
gemeinden und Privatpersonen ins Leben gerufen wur-
den, verarbeitet. Die aus dem Ukrainekrieg resultierende
Energiekrise hat den Fokus der Aufmerksamkeit auch
auf unseren Stromsparladen gerichtet, mit einiger Pra-
senz in Print und Radio. Die Arbeitgeberkampagne ,Die
Caritas zeigt Gesicht” haben alle Caritasverbande im
Bistum Limburg gemeinsam durchgefuhrt. Die Unter-
nehmenskommunikation hat daflr gesorgt, dass die
Kampagne auch in der drtlichen Presse aufgegriffen
wurde.

» Spenden- und Mitgliederwesen

Die Spendenbereitschaft ist, trotz der steigenden Le-
benshaltungs- und Energiekosten, im Jahr 2022 sogar
gestiegen. Im Bereich der Privatspenden konnten wir
2 % mehr Spenden verbuchen als in den Vorjahren. Viele
haben die Note der Menschen gerade auch in dieser
Zeit gesehen und die Dienste der Caritas sowohl mit
Geld- als auch Sachspenden unterstitzt. Neben Sach-
spenden wie Desinfektionsmitteln oder bspw. Tischen
flr die neuen Sprachkurse haben uns Spielsachen flr
die uns anvertrauten Kinder erreicht sowie fur Erwach-
sene bspw. Kleidung und Hygieneprodukte.

Der Aufbau des Ukraine-Hilfezentrums (s. Seite 8)
und die Ausweitung des dortigen Angebots waren nur
durch die groBe Spendenbereitschaft méglich. Insge-
samt haben uns bis heute dafir 55.000 € erreicht. Ins-
besondere auch die Tafel Rheingau/Caritas konnte sich
Uber groBe Geldspenden freuen. Aufgrund des Ukraine-
Krieges und der groBen Anzahl Gefllichteter aus der
Region mussten im Jahr 2022 Uber diese Einrichtung
deutlich mehr Menschen versorgt werden, sodass die
Spenden besonders gebraucht wurden.

Die Mitgliederversammlung konnte im Sommer trotz
Corona-Pandemie unter HygienemaBnahmen im Saal
des Roncalli-Hauses in Présenz stattfinden. Im An-
schluss an die Mitgliederversammlung konnten die Teil-
nehmenden das Ukraine-Hilfezentrum besichtigen.

» Controlling und Zuschusswesen

Zu Beginn des Jahres 2022 wurde eine eigenstandige
Controllingabteilung mit drei Mitarbeitenden etabliert. Die
EinfUhrung eines neuen Reportingtools erlaubt eine zu-
verlassige und detaillierte Analyse der Ertrage und Kos-
ten auf monatlicher Basis und gewahrleistet somit eine
bessere Transparenz und Steuerung der Gesellschaften
und Abteilungen. Dartber hinaus konnte mit Hilfe dieses
Reportingtools die Planung flr das Jahr 2023 prazisiert
werden. Ziel fur das Jahr 2023 ist es, weitere Control-
ling- und Reportingstrukturen aufzubauen, um far alle
drei Caritas-Unternehmen ein optimales Controlling zu
gewahrleisten.



AuBerdem wurde dem Controlling das Zuschusswesen
zugeordnet, um in den zuschussfinanzierten Bereichen
eine bessere Ubersicht Uiber die Kostendeckung zu er-
reichen.

» Finanz- und Rechnungswesen

Auch das Jahr 2022 war fur den Querschnittsbereich
Finanz- und Rechnungswesen noch ein Jahr des Uber-
gangs. Hierbei wurde die Fokussierung auf die beiden
Bereiche Finanzen und Rechnungswesen und die damit
verbundene Abgrenzung zu den Bereichen Controlling
und Zuschusswesen, Fuhrpark, Versicherungen und
Beschaffungsmanagement erreicht. Damit verbunden
waren auch Ubergénge in den Zustandigkeiten und per-
sonelle Veranderungen. Der bereits im Vorjahr eingelei-
tete Prozess zu klaren Regelungen fUr die Erstellung der
MonatsabschlUsse konnte auch in den zugrundeliegen-
den Ablaufen verstetigt werden. FUr das begonnene Jahr
gilt es weiterhin, die Prozesse aller drei Gesellschaften
auch im Finanz- und Rechnungswesen schrittweise zu
vereinheitlichen und die Digitalisierung voranzubringen.

Querschnittsbereiche

» Immobilienmanagement

Der Querschnittsbereich Immobilienmanagement des
Caritasverbands konnte neben dem Tagesgeschaft
Instandhaltung, Wartung und Unterhaltung unserer
eigenen wie gemieteten Immobilien erneut auch gro-
Bere Projekte erfolgreich zum Abschluss bringen und
in Betrieb nehmen. Exemplarisch daflr stehen das
Neubauprojekt Améneburg mit seinen zwei Teilprojek-
ten, die 2022 in Betrieb genommen werden konnten,
die Sozialstation Wiesbaden in der Erich-Ollenhauer-
StraBe, mit Bezug zum Jahresbeginn 2023, oder die
umfangreiche Erneuerung der Sicherheitstechnik im
Vinzenz-von-Paul-Hauses in Idstein. Erfreulicherweise
und nicht selbstverstandlich konnten alle genannten
Projekte fristgerecht und im geplanten Kostenrahmen
fertiggestellt werden. Fur das Jahr 2023 stehen weitere
Projekte an. Zudem wird die Digitalisierung der Ablaufe
des Immobilienmanagements weiter vorangetrieben.
Personell wurde die Abteilung im Oktober mit einer
neuen Leitung erweitert.
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Personalmanagement

QUERSCHNITTSBEREICHE
PERSONALMANAGEMENT

fuhren

entwickeln

Der Fokus des Querschnittbereichs Personal-
management lag im Jahr 2022 auf der Umset-
zung von rechtlichen Vorgaben des Gesetzge-
bers und des Europaischen Gerichtshofs (EUGH),
zum Beispiel dem ,Hinweisgeberschutzgesetz®,
dem ,Nachweisgesetz“ sowie der elektronischen
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung. Daneben wur-
den bei strategischen Prozessen, wie zum Beispiel
Personalmarketing und -entwicklung, weitere Fort-
schritte gemacht. Das weiterhin vorrangige Ziel des
Querschnittsbereichs liegt in der Standardisierung
und Digitalisierung der Arbeitsschritte, um eine
effizientere und noch professionellere Personal-
dienstleistung flur alle drei Gesellschaften zur Ver-

flgung stellen zu kdénnen.

» ZAHL DER MITARBEITER_INNEN 2022

» Querschnittsfunktion
fur die drei Caritasunternehmen

Das Personalmanagement tdbernimmt Dienstleitungs-
und Beratungsfunktionen fUr den Caritasverband Wies-
baden-Rheingau-Taunus e.V. (CV WIRT), die Caritas
Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH (CAP) und
die Caritas Jugendhilfe gGmbH (CJH). Dieser Ansatz
konnte mit den Geschéftsflihrern und Einrichtungs-
leitungen auch im Jahr 2022 weiter intensiviert werden.

Die neue Stelle fir Personalmarketing und -entwicklung
wurde im September besetzt. Als erste Aufgaben wurden
die Erstellung eines Konzepts zum Thema Arbeitgeber-
marke der Caritas in Wiesbaden und Rheingau-Taunus
und zur Personalgewinnung tber neue Wege, wie z.B.
Social Media, um auch latent wechselwillige Fachkréafte
noch gezielter anzusprechen, in Angriff genommen.

Aufgrund der gestiegenen Anforderungen in den Richt-
linien fur Arbeitsvertrdge in den Einrichtungen des
Deutschen Caritasverbands (AVR), wie auch durch die
rechtlichen Regelungen seitens der Bundesregierung, ist
eine weitere Stelle im Personalmanagement fUr das Jahr
2023 geplant.

Des Weiteren war das Personalmanagement in die Kri-
senstabe zur Corona-Pandemie und zum Ukrainekrieg
regelmaBig eingebunden.

> Zusammenarbeit mit der
Mitarbeitervertretung

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitervertre-

tungen (MAV) aller drei Unternehmen der Caritas in

Wiesbaden und Rheingau-Taunus verlief im Jahr

2022 sehr konstruktiv und fUhrte in den Ergeb-
nissen zu einigen neuen Dienstvereinbarungen
zu Themen wie E-Learning, Stand-by-Dienste,
Mobile Office, Coronaschutz und Urlaubsge-
wahrung.

Zusatzlich zu den existierenden MAVen
wurde 2022 eine sogenannte erweiterte
Gesamt-MAV (eGMAV) gegriindet. Die eGMAV
wirkt an unternehmensweiten Prozessen und
Themen mit und stellt den Wirtschaftsaus-
schuss flir alle drei Organisationen.

Fur den CV WIRT wurde im Dezember eine Neuwahl der
MAV notwendig. Die heue MAV wird nun die umfang-
reichen Aufgaben fortfuhren.

» Umsetzung von ,,Compliance“-Themen

Das Jahr 2022 war gepragt durch einige wichtige ge-
setzliche Neuerungen und sogenannte ,Compliance”-
Vorgaben. Veranderungen in der Coronaschutzverord-
nung und in verwandten Gesetzen, der Pflegebonus
und die Energiepreispauschale wurden ordnungs-
gemanl umgesetzt und ausgezahilt.

Im Bereich der Compliance wurden Themen wie das
Hinweisgeberschutzgesetz/Whistleblowing und das
Institutionelle Schutzkonzept fUr alle drei Organisationen
erfolgreich in die Praxis Uberflhrt. Letzteres wird im Jahr
2023 nochmals intensiv in Schulungen vermittelt werden.

Unternehmensweit wurden die Mitarbeitenden im Jahr
2022 in den wichtigen Themen Allgemeines Gleichbe-
handlungsgesetz (AGG) und IT-Datenschutz geschult.

Das Urteil des Bundesarbeitsgerichts (BAG) zur Arbeits-
zeiterfassung wurde bearbeitet und durchgéangig umge-
setzt. In den kommenden 18 Monaten ist beabsichtigt,
komplett auf eine elektronische Zeiterfassung umzu-
stellen. Die ersten Projekte dazu wurden schon im Jahr
2022 gestartet.

WHISTLEBLOWING



» Digitalisierung

Die Digitalisierung ist ein wichtiges Thema fur alle drei
Caritas-Unternehmen. Das Personalmanagement wirkte
insbesondere bei der Umsetzung der elektronischen
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (€AU) zum 1. Januar
2023 und der Einfuhrung eines neuen Dienstplanpro-
gramms, zundchst in der CAP, mit.

Far 2023 sind die EinfUhrung eines rechtssicheren
Zeugnisprogramms und die digitale Personalakte in
Bearbeitung. Des Weiteren wird ein Konzept zum digi-
talen Bewerbermanagement erstellt.

» Gesundheitsmanagement

Die Vorgaben der jeweils aktuellen Corona-Verordnun-
gen wurden direkt umgesetzt, um einen bestmdglichen
Schutz der Mitarbeitenden, von Bewohner_innen und
Klient_innen zu gewahrleisten.

Der Neustart des betrieblichen Eingliederungsmanage-
ments (BEM) in allen drei Organisationen ist gut gelun-
gen und wird kontinuierlich fortgesetzt. Einige BEM-
Gesprache haben bereits zu nachhaltigen Erfolgen fur
Mitarbeitende wie auch den Dienstgeber gefthrt.

moderieren
beraten

standardisieren

Im Bereich der CAP unterstitzt das Personalmanage-
ment das Projekt ,wertgeschatzt“. Dabei handelt es sich
um eine Gesundheitsinitiative mit einer Laufzeit von zwei
Jahren, die durch einen Verbund von ca. 30 betrieb-
lichen Krankenkassen geftrdert wird. Fir den Caritas-
verband Wiesbaden-Rheingau-Taunus e.V. sowie die
Caritas Jugendhilfe gGmbH laufen derzeit Koopera-
tionsgesprache mit anderen gesetzlichen Krankenkas-
sen, um auch dort im Jahr 2023 entsprechende Pro-
gramme anbieten zu kdnnen. In diesem Zusammenhang
wurden und werden die physischen und psychischen
Gefahrdungsbeurteilungen Uberarbeitet bzw. bei Bedarf
auch neu erstellt.

Das Personalmanagement nimmt an den regelméaBigen
Sitzungen des Arbeitssicherheitsauschusses (ASA) teil.

Personalmanagement

» Personalmarketing und -Gewinnung

Die schwierige Arbeitsmarktsituation in der mobilen wie
auch stationaren Pflege, der Sozialpadagogik wie auch
dem Erziehungsbereich ist hinreichend bekannt und
trifft auch die Caritas in Wiesbaden und Rheingau-
Taunus.

Im Rahmen der bistumsweiten Kampagne ,Die Caritas
zeigt Gesicht” (DCzG) haben wir flr unsere Region
Wiesbaden und Rheingau-Taunus im Jahr 2022 an der
Arbeitgebermarke Caritas gearbeitet. Damit verbunden
wurde auch eine neue, bistumsweite Bewerberseite ge-
staltet, die alle offenen Stellen in attraktiver Weise dar-
stellt und Uber die der Bewerbungsprozess vereinfacht
wird (s. Seite 10).

Erstmalig hat die Caritas in Wiesbaden und Rheingau-
Taunus kurz vor Jahresende eine Social-Media-Kam-
pagne zur Mitarbeitergewinnung gestartet. Angespro-
chen wurden die vier wichtigsten Stellenprofile: Pflege
(ambulant sowie stationér), Sozialpddagogik sowie Er-
ziehung. Da die Kampagne erst kurz vor Jahresende
geschaltet wurde, werden sich die Ergebnisse erst im
Jahr 2023 zeigen. Diese Kampagne ist ein Ergebnis der
neu geschaffenen und besetzten Stelle im Bereich Per-
sonalmarketing und -entwicklung.

» Personal- und Fiihrungskrafteentwicklung

Es ist uns im Jahr 2022 gelungen, alle vakanten strate-
gischen FUhrungspositionen erfolgreich zu besetzen.
Neben der externen Rekrutierung von
FUhrungskraften ist auch die Erkennung
und Entwicklung von Potenzialen der
bestehenden Mitarbeitenden der Caritas
eine Kernaufgabe.

Hierzu wurde zunéchst fur die Leitungsrunde ein vali-
des Potenzialerkennungsverfahren durchgefthrt. Die-
ser Prozess geht im Jahr 2023 weiter. Es ist auBerdem
geplant, dieses Verfahren auf die nachsten Fihrungs-
ebenen auszuweiten.

Bereichsubergreifend wurde begonnen, den Einarbei-
tungs- und Austrittsprozess flr neue Mitarbeitende und
solche, die die Caritas verlassen, zu Uberarbeiten und zu
standardisieren. Das Ziel ist es, ein professionelles und
herzliches ,Willkommen® und ein wertschatzendes ,auf
Wiedersehen* fUr Mitarbeitende zu gestalten.

Im Bereich der Mitarbeiterbindung wurde an ersten
Ideen zu einem Konzept ,Mitarbeiter-Benefits”, wie z. B.
einem Job-Rad und anderen Vergunstigungen, gearbei-
tet. Erste Umsetzungserfolge werden im Jahr 2023 er-
wartet.
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IT, Digitalisierung und Organisationsentwicklung

QUERSCHNITTSBEREICHE

IT, DIGITALISIERUNG UND ORGANISATIONSENTWICKLUNG

In den letzten Jahren hat die Digitalisierung im
Caritasverband, nicht zuletzt durch die Pandemie,
einen sehr starken Aufschwung genommen, der
alle Beteiligten vor neue Herausforderungen stellt.
Ein erster Schritt wurde mit dem erfolgreichen
Wechsel des [T-Dienstleisters Anfang 2022 vom
Didzesancaritasverband Limburg zum Dienstleister
SoCura gemacht, der uns flr zukUnftige Aufgaben
sicher aufstellt. Die neue Abteilung wird sich der
weiteren Aufgaben geblndelt annehmen.

» ZAHL DER MITARBEITER_INNEN 2022

7

organisieren

digitalisieren

Um bei der Geschwindigkeit der Entwicklungen im
Bereich IT und Digitalisierung mithalten zu kénnen,
hat der Vorstand des Caritasverbands die Abteilung
IT, Digitalisierung und Organisationsentwicklung neu
implementiert und zum Juni 2022 eine neue Leitung
eingesetzt. Die neu aufgebaute Abteilung wird zentrale
Aufgaben bindeln, Schnittstellen miteinander verbinden
und Ubergreifend im Unternehmen téatig sein.

Der Bereich IT in dieser Abteilung fungiert als Schnitt-
stelle zwischen dem IT-Service und den Anwendungen
der SoCura. Seit Oktober verstarkt ein zusatzlicher Mit-
arbeiter das Team der Abteilung als [T-Service-Manager.
Er ist Ansprechpartner fur alle IT-Fragen und unterstutzt
die Mitarbeitenden in der Planung, der Administration
und als Troubleshooter. Des Weiteren unterstutzt er die
Kolleg_innen bei ihren technischen Anforderungen und
Problemen mit der SoCura.



» Zentrale Steuerung vieler Bereiche

Das Beschaffungsmanagement, die Versicherungen
und der Fuhrpark sind ein weiterer zentraler Bestand-
teil der Abteilung. Der Bereich ist im Unternehmen An-
sprechpartner fUr alle Fragen zu diesen Themen und
baut neue Strukturen auf, damit eine zentrale Steue-
rung im Unternehmen mdaglich wird. Im Bereich Fuhrpark
wird ein neues Mobilitdtskonzept erarbeitet, damit das
Thema E-Mobilitat in den kommenden Jahren optimal
und nachhaltig umgesetzt werden kann. Ein weiteres
Ziel ist die Vereinheitlichung der Fahrzeugflotte, um hier
den bestmaoglichen Service und eine hohe Flexibilitat zu
erreichen.

Die ersten erfolgreichen Schritte zur Optimierung der
Versicherungsleistungen konnten bereits Ende 2022
abgeschlossen werden. Durch die Vereinheitlichung der
Kfz-Versicherungen im gesamten Unternehmen konn-
ten Einsparpotenziale genutzt werden. Weitere Optimie-
rungsprozesse werden im Jahr 2023 umgesetzt.

Mit der EinfUhrung eines zentralen Beschaffungsma-
nagements stellen wir uns einer groBen Herausforde-
rung, bei der es gilt, Ubergreifende Gemeinsamkeiten
und Synergien besser zu nutzen, und dies auch teil-
weise Uber die Verbandsgrenzen hinaus. Die Bedarfe im
Einkauf gilt es zu erkennen und effektiv zu bdndeln. Im
letzten Jahr wurde das erste groBe Projekt, die Einflh-
rung neuer Betriebskleidung, in enger Zusammenarbeit
mit der Caritas Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH,
der Abteilung Mobile Altenhilfe des Caritasverbands und
den Mitarbeitervertretungen gestartet.

Der Bereich ,Zentrales Qualitdtsmanagement” wird
durch einen erfahrenen Mitarbeiter vertreten und kon-
zeptionell aufgestellt und weiterentwickelt. Wie auch in
den anderen Bereichen der Abteilung entwickeln und
steuern wir beim zentralen Qualitdtsmanagement die
Themen zentral. Die Unterstltzung bei der Evaluierung
von Prozessen und deren Uberfiihrung aus der analogen
in die digitale Welt ist dabei eine Kernaufgabe. Im Jahr
2022 wurden die ersten Vorbereitungen durchgefuhrt,
um die Strukturen innerhalb des Unternehmens zum
Thema Qualitdtsmanagement zu erfassen. Um erfolg-
reich einen weiteren Schritt in der Digitalisierung machen
zu kdnnen, begleitet das zentrale Qualitdtsmanagement
bereits diverse Projekte wie z.B. die EinfUhrung des
Programms Vivendi, die Einfuhrung der elektronischen
Eingangsrechnung und die Rezertifizierung der Arbeits-
projekte Muhltal.

Das Projektmanagement unterstitzt bei der Planung,
Steuerung und Umsetzung von komplexen und auch
unternehmensweiten Projekten. Ende letzten Jahres
wurde das erste groBe zukunftsweisende Projekt mit
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der Einfuhrung der elektronischen Arbeitszeiterfassung
und Personaleinsatzplanung in der Caritas Altenwohn-
und Pflegegesellschaft mbH gestartet. Die ersten beiden
Hauser werden zu Beginn des Jahres 2023 umgestellt,
die restlichen Einrichtungen werden im selben Jahr fol-
gen. Des Weiteren werden parallel die Abrechnungs-,
Klientenverwaltungs- und Patientendokumentations-
programme migriert. In einem weiteren Projekt unter-
stltzt das Projektmanagement die Analyse der Dienste
und Einrichtungen der Abteilung Soziale- und Familien-
dienste.

Fur den Service-Pool konnte im Jahr 2022 eine neue
Mitarbeiterin gewonnen werden. Sie unterstitzt in Ver-
waltungsarbeiten mit Schwerpunkt auf den Arbeitspro-
jekten MUhltal. Aufbauend auf dem Konzept des Service-
Pools wurden im letzten Jahr erste neue Strukturen ge-
schaffen, damit die Abteilungsleitungen die Leistungen
des Service-Pools besser koordiniert abrufen kénnen.
Der Service-Pool wird diese Strukturen zentral weiter
ausbauen, um Ressourcen zu bindeln und Prozesse
effizienter gestalten zu kénnen. Langfristig soll der Ser-
vice-Pool zentral mehr tagliche Verwaltungstatigkeiten
Ubernehmen.

» Nutzung von Synergien und Schnittstellen

Das Themengebiet Organisationsentwicklung wird
durch den Abteilungsleiter vertreten. Hierbei gilt es vor
allem, Schnittstellen zu erkennen, Ubergreifende Themen
zu bewerten und das Unternehmen in der Weiterent-
wicklung zu unterstutzen. Mit einem 360°-Blick auf das
Unternehmen und seine Anforderungen und Schnitt-
stellen kdnnen Aufgaben eingebracht, bewertet und
entsprechend umgesetzt werden. Mit einem voraus-
schauenden Blick auf die Themen und die technische
Herausforderung sollen die Abteilungen des Caritasver-
bands, die Caritas Altenwohn- und Pflegegesellschaft
mbH und auch die Caritas Jugendhilfe gGmbH unter-
stUtzt werden. Zudem kénnen innovative Themen, wie
die Kunstliche Intelligenz in der Pflege, im Zusammen-
spiel mit den Abteilungen und Gesellschaften gezielt ver-
folgt und gefbrdert werden.

Alle Bereiche in der Abteilung IT, Digitalisierung und
Organisationsentwicklung haben untereinander Schnitt-
stellen und Synergien, die im gleichen Zuge auch im
gesamten Unternehmen optimal und effektiv genutzt
werden.



Geschaftsjahr 2022

1

In gut 50 Einrichtungen unterstttzen die haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiter_innen des Caritasver-
bands Wiesbaden-Rheingau-Taunus e.V. und der
beiden Gesellschaften Caritas Altenwohn- und
Pflegegesellschaft mbH und Caritas Jugendhilfe
gGmbH t&glich Menschen in ihren unterschied-
lichen Lebenslagen — unabhangig von Religion,
Alter und Geschlecht. Ihr Handeln begriindet sich
in christlichen Werten und hat das Ziel, Menschen
in ihrer Wirde zu schitzen und ihnen Hilfestellung
fur ein selbstbestimmtes Leben zu leisten. Wir
engagieren uns fur eine solidarische Gesellschaft,
die allen Menschen Raum zur Teilhabe bietet. Die
folgenden Zahlen zum Geschéftsjahr 2022 bieten
einen Einblick in die finanzielle und personelle Struk-
tur des Verbands und der jeweiligen Gesellschaft.

2018 2019 2020

O Mobile Altenhilfe
Soziale- und Familiendienste

GESCHAFTSVOLUMEN IM MEHRJAHRESVERGLEICH (IN T€)

2021

Wirtschaftspriifung

Der Caritasverband Wiesbaden-Rheingau-Taunus
e.V. und seine beiden Gesellschaften, die Caritas
Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH und die
Caritas Jugendhilfe gGmbH, arbeiten mit der Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft Willitzer Baumann
Schwed zusammen und lassen die Jahresab-
schlUsse jedes Jahr nach HGB prifen und testieren.
FUr das abgelaufene Geschaftsjahr 2022 wurde ein
uneingeschranktes Testat erteilt.

Gemeinnitzigkeit
Der Caritasverband Wiesbaden-Rheingau-Taunus
e.V. und seine beiden Gesellschaften, die Caritas
Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH und die
Caritas Jugendhilfe gGmbH, sind seitens des Finanz-
amtes Wiesbaden als gemeinnitzig anerkannt.

Caritasverband
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Der Caritasverband Wiesbaden-Rheingau-
Taunus e. V. arbeitet mit der Wirtschafts-
prifungsgesellschaft Willitzer Baumann
Schwed zusammen und l&sst den Jahres-
abschluss jedes Jahr nach HGB prifen und
testieren. FUr das abgelaufene Geschéaftsjahr
2022 wurde ein uneingeschranktes Testat
erteilt.

Das Geschaftsvolumen ist in den letzten

vier Jahren um rd. 19,49 % gestiegen.

Das Geschaftsvolumen im Vergleich zum
Vorjahr ist um TEUR 1427 gestiegen. Dies
begriindet sich insbesondere durch héhere
Spendenertrdge und gestiegene 6Offentliche

Zuschusse.
2022

Querschnittsbereiche und Stabsstellen
B Ehrenamtsprojekte/Gemeindecaritas



ERTRAG

Aufwendungen
(in %)

Personalaufwand 68,99 %
Materialaufwand 10,51 %
Abschreibung, Instandhaltung 10,46 %
Sonstige 5,14 %

H Mieten, Pacht, Leasing 3,48 %

W Finanzen 1,42 %

Ertrage
(in %)

Pflege- und Betreuungsentgelte 36,27 %
Offentliche Zuschiisse 22,35 %

Kirchliche Mittel 10,78 %

Ertréage aus Lieferungen und Leistungen 10,69 %

m Mieteinnahmen 10,05 %
B Sonstige Einnahmen 8,47 %

W Rucklagenveranderungen 0,00 %

B Spenden 1,41 %

MITARBEITER_INNEN

10,50 % Querschnittsbereiche
davon Personalmanagement 9
davon Stabsstellen 1

Soziale- und 46
Familiendienste 33,33 %

146 238 l
Mitarbeiter_innen 54,34 % Mobile Altenhilfe

438

1,83 % Ehrenamtskoordination/

Gemeindecaritas
Vollzeit 22,83 %

15,30 % Geringflgig Beschaftigte

100
67

Beschiftigungs-
umfang
438

271

61,87 % Teilzeit

Mannlich 23,97 % 76,03 % \Weiblich

105 333

Geschlecht
438
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Mit rund 59 % der Einnahmen stellen die
Pflege- und Betreuungsentgelte und
offentliche Zuschlsse den groBten Teil
der Einnahmen dar.

Die kirchlichen Mittel von 10,78 % sind auf
den Caritasverband bezogen. Sie werden
von ihm im ersten Schritt vereinnahmt,
kommen dann aber allen drei Gesellschaften
zugute. Bezogen auf das Ertragsvolumen
aller drei Gesellschaften betragen die
kirchlichen Mittel rund 3,6 %.

Neben den kirchlichen Mitteln kénnen
lediglich die Spendeneinnahmen die
Kosten der einzelnen Projekte und
Angebote refinanzieren.

Uber die Halfte der Mitarbeiter_innen
arbeiten im Bereich der Mobilen Altenhilfe,
weitere 33 % im Bereich der Soziale- und
Familiendienste.

Acht Mitarbeitende in der Ehrenamts-
koordination/Gemeindecaritas betreuen
und begleiten rund 300 Ehrenamtliche
in den Caritas-Projekten und anderen
Einrichtungen des Caritasverbands und
seiner Gesellschaften.

Drei Viertel unseres Personals arbeiten in
Teilzeit oder als geringfligig Beschéftigte,

um zum einen die Vereinbarkeit von Privatem
und Beruf zu erreichen.

Zum anderen begrlindet sich die hohe Zahl
an Teilzeitbeschéftigten vor allem durch die
Refinanzierungsstruktur der Angebote,

die oftmals keine andere Option zul&sst.

Ziel ist es, Optimierungsbedarfe zu finden
und diese im Sinne unserer Mitarbeiter*innen
zu nutzen. Gleichzeitig setzen wir uns fur die
Verbesserung der Rahmenbedingungen ein.

Der Anteil der weiblichen Beschaftigung liegt
bei rd. 76 %.Hier zeigt sich, dass speziell im
Bereich der Altenpflege und der Sozialarbeit
der Frauenanteil hoch liegt.
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SPENDENBILANZ

Spenden 2022in T€ 2021 in T€
Geldspenden 293 189
Sachspenden 1 6
Geldauflagen 0 0
Kollekten, Lotterien und Opferwochen 19 16
Summe 313 211
Spenden nach Zielgruppen 2022 in TE€ 2021 in TE€
Altere, kranke und behihderte Menschen 87 a3

(insb. Hospiz St. Ferrutius)

Caritas-Projekte 169 75

(insb. Tafel Rheingau/Caritas)

Soziale- und Familiendienste 55 47

Allgemeine Arbeit und Hilfe 2 6

Summe 313 211

Spendenverwendung 2022 inT€ 2021 in T€
Altere, kranlke und behihderte Menschen 87 133
(insb. Hospiz St. Ferrutius)

Caritas-Projekte 188 72
(insb. Tafel Rheingau/Caritas)

Soziale- und Familiendienste 59 54
Allgemeine Arbeit und Hilfe 6 6
Summe 340 265

Caritasverband
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Das Geldspendenvolumen erhdht sich
gegentber 2021 um rd. 48 %. Dies lasst sich
auf einen deutlichen Anstieg der Spenden
fUr die Tafel Rheingau/Caritas, das Fluthilfe-
projekt und das Ukraine-Hilfezentrum
zurlckfihren.

Insgesamt zeigt sich, dass die Geldspenden
den gréBten Anteil an Spenden darstellen.
Einnahmen aus Geldauflagen konnten nicht
realisiert werden.

Die Spendenmittel unterstitzen unsere
Arbeit als Caritasverband und kommen
Menschen in Not zugute.

Schwerpunkte sind hierbei das
Hospiz St. Ferrutius sowie unsere
Ehrenamtsprojekte, insbesondere die
Tafel Rheingau/Caritas.

Durch den schrecklichen russischen
Angriffskrieg gegen die Ukraine sind
Millionen Menschen auf der Flucht. Um den
ankommenden Flichtlingen schnell und
unkompliziert zu helfen, hat der Caritas-
verband Wiesbaden-Rheingau-Taunus e. V.
gemeinsam mit der judischen Gemeinde das
Ukraine-Hilfezentrum gegriindet.

Der Schwerpunkt des Zentrums lag auf der
Beratung der Flichtlinge und der Unterstit-
zung bei der Beantragung von Hilfen und
Ahnlichem. Gleichzeitig sollte das Zentrum
ein Ort des Treffens und des Austauschs
sein. Die Kosten hat der Verband mithilfe
von Spenden finanziert. Mittlerweile wurde
das Ukraine-Hilfezentrum in den Caritas-
Willkommenstreff umgewandelt.

FUr das Jahr 2022 konnten wir durch
einige GroBspenden eine deutliche Steige-
rung der Spenden erreichen. Durch den
Ukraine-Krieg und die hohen Energie- und
Lebenshaltungskosten verzeichnen wir einen
starken Anstieg an Bedurftigen, die Hilfe
und UnterstUtzung bei der Tafel Rheingau/
Caritas suchen. Gleichzeitig sinken auch
die Lebensmittelmengen, die Supermarkte
fur die Tafeln spenden. Deshalb ist die Tafel
mehr denn je auf Spenden, auch im Jahr
20283, angewiesen.

Spendeneinnahmen und Spendenausgaben
kodnnen betragsmaBig abweichen, da auch
Spenden aus den Vorjahren verwendet bzw.
Spenden ins Folgejahr Gbertragen werden.




BILANZ 2022

Geschaftsjahr 2022 59

Caritasverband

e=l{IS) Wiesbaden-Rheingau-Taunus e\V.

Bedingt durch die Eigenkapitalquote von
40,5 % kann die Tatigkeit des Caritas-
verbands Wiesbaden-Rheingau-Taunus e. V.
langfristig sichergestellt werden.

Unter der Position Sonderposten werden
Bundes- und Landeszuschisse, stadtische
Zuschusse und Zuschisse anderer 6ffent-
licher Institutionen zur Finanzierung von
langfristigen Investitionen bilanziert.

Die Ruckstellungen untergliedern sich in
Pensionsverpflichtungen fur die Kirchliche
Zusatzversorgungskasse, Altersteilzeit,
Urlaub und Uberstunden sowie Steuerriick-
stellungen. Die Pensionsverpflichtungen
nehmen hierbei den gréBten Anteil ein.

Darlehensverpflichtungen stellen den
groBten Anteil der Verbindlichkeiten dar.

Die Ertrage von rd. 22,3 Mio. Euro setzen
sich zu rd. 91 % aus Betreuungs- und
Pflegeentgelten sowie 6ffentlichen
Zuschissen zusammen. Somit stellen diese
beiden Bereiche die Haupteinnahmequelle
des Verbands dar.

Aktivseite (Vermdgen) inTE Passivseite (Kapital) in TE
Anlagevermdgen 43.331 Eigenkapital 20.980
Nachlésse
Umlaufvermégen 8.354 Sonderposten 11.183
Ruckstellungen 4.666
Verbindlichkeiten 14.787
RAP 48 RAP 116
Treuhandvermdgen 34 I:tuehnandverbindlich— 34
Summe 51.767 Summe 51.767
Gewinn-und-Verlust-Rechnung 2022in T€
Entgelte 12.698
Zuschlsse 7.538
Sonstige Ertrage 1.368
I%rtrégg aus 6ffentlicher und nichtl . 107
offentlicher Férderung von Investitionen
Ertrage aus der Aufldsung von
Sonderposten 563
Summe 22.274
Aufwendungen 2022 in T€
Personalaufwand 15.269
Materialaufwand 2.326
KFZ-Steuern, Abgaben, Versicherungen 260
Mieten, Pacht, Leasing 770
Aufwendungen aus der _Zuf[_)hrung Zu 107
Sonderposten und Verbindlichkeiten
Abschreibungen 1.978
Aufwendungen fur Instandhaltung
und Instandsetzung 887
Sonstige Aufwendungen 770
Summe 21.817
Finanzergebnis -315
Jahresiiberschuss 142

Mit einer Quote von ca. 70 % stellen die
Personalkosten den gréBten Anteil der
Gesamtaufwendungen dar. Hierdurch

wird deutlich, dass die Mitarbeiter_innen
die wichtigste Ressource des Caritas-
verbands Wiesbaden-Rheingau-Taunus e. V.
darstellen.

Das Finanzergebnis beinhaltet im Wesent-
lichen Zinsen und ahnliche Aufwendungen
und Ertrége aus Finanzanlagen.




¥ 8] Caritas wohn+
£y Pflegegesellschaft mbH

GESCHAFTSVOLUMEN IM MEHRJAHRESVERGLEICH (IN T€) Die Caritas Altenwohn- und Pflegegesell-

schaft mbH arbeitet mit der Wirtschafts-

29.518 31.554 33.462 35.054 35.789 prifungsgesellschaft Willitzer Baumann
262 Schwed zusammen und l&sst den Jahres-
e 165 AR abschluss jedes Jahr nach HGB prifen und
1_3%% 1481 i1 testieren. FUr das abgelaufene Geschéftsjahr
Aoh 1.468 1458 2.362 2022 wurde ein uneingeschrénktes Testat
30.000 1.152 1.287 2.143 2.229 RE erteilt.
1.189 1.925 DB 2.406 ) . .
1.812 1.996 . 2.788 Das Geschaftsvolumen steigerte sich
25.000 Toay 2555 2.488 im Verlauf der letzten vier Jahre deutlich
2269 4.464 um rund 21 %.
2,161 a7 4.506 ’
20.000 205 212 Im Jahr 2022 konnten deutlich hahere
4.972 Ertrage erzielt werden.
4.771 Sl
4.478
15.000 21
5.057 5.059
4.231 4980 o B Geschaftsfihrung
10.000 W Haus LeNa
4.679 4.935 5.053 5.288 W Haus Elisabeth
4498 W Haus St. Hedwig
S | Clemenshaus
4.548 5.123 5.175 5.223 5.300 W Herz-Jesu-Heim
0 Lorenz-Werthmann-Haus
2018 2019 2020 2021 2022 Vinzenz-von-Paul-Haus

Laurentius-MUnch-Haus
Haus St. Hildegard
O Marienheim

AUFWENDUNGEN UND ERTRAGE

Aufwendungen Ertrdage
(in %) (in %)

Mit rund 91 % der Einnahmen stellen die
Pflege- und Betreuungsentgelte sowie
Ertrage aus Lieferungen und Leistungen
den groBten Teil der Einnahmen dar.

Personalaufwand 60,10 % Pflege- und Betreuungsentgelte 83,55 %

Materialaufwand 23,85 % Ubrige Ertrage aus Lieferungen 7,30 %

Mieten, Pacht, Leasing 7,17 % Sonstige Einnahmen 4,90 %

Sonstige 4,97 % Sonstige Leistungsentgelte 3,52 %

B Abschreibung, Instandhaltung 3,82 % m Offentliche Zuschiisse 0,71 %

M Finanzen 0,09 % W Spenden 0,03%
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Geschéftsstelle 1,69 %

Haus Elisabeth 3,72 % 15,20% Marienheim

Haus LeNa 4,05 %
- 1

22 Y

Haus St. Hedwig 6,93 % 90 14,70 % Laurentius-Muinch-Haus

Herz-Jesu-Heim 7,43 %

Mitarbeiter_innen | 87

Clemenshaus 7,94 % 592

86

Lorenz-Werthmann-Haus 10,64 % 78 14,53% Vinzenz-von-Paul-Haus
Haus St. Hildegard 13,18 %

5,91 % Geringflgig Beschéftigte

Vollzeit 35,47 % 0,51% FSJ
S 210 35 ’1—

~

Beschaftigungs-

umfang
592
344 58,11 % Teilzeit
84,12 % Weiblich
Mannlich 15,88 %
498
94
Geschlecht
592
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Aufgrund der unterschiedlichen GroBe
der einzelnen Hauser ist auch die
Beschaftigtenzahl sehr unterschiedlich.
Die gréBten Hauser sind das Haus

St. Hildegard, das Marienheim und das
Laurentius-Munch-Haus.

Uber 64 % unseres Personals arbeitet in
Teilzeit oder als geringfligig Beschéftigte,
um zum einen die Vereinbarkeit von
Privatem und Beruf zu erreichen.

Ziel ist es, Optimierungsbedarfe zu
finden und diese im Sinne unserer
Mitarbeiter_innen zu nutzen. Gleichzeitig
setzen wir uns fur die Verbesserung der
Rahmenbedingungen ein.

Der Anteil der weiblichen Beschaftigung
liegt bei rd. 84 %. Hier zeigt sich,

dass speziell im Bereich der Altenpflege
der Frauenanteil hoch liegt.
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Caritas/Altenwohn+
Pflegegesellschaft mbH

Die Spendeneinnahmen stellen lediglich
einen sehr geringen Anteil der Gesamtein-
nahmen dar.

Insgesamt werden eingehende Spenden
innerjéhrig verausgabt und kommen allen
Bewohner_innen zugute.

Spenden 2022 in TE 2021 in TE
Geldspenden 22 9
Sachspenden 0 0
Geldauflagen 0 0
Kollekten, Lotterien und Opferwochen 0 0
Summe 22 9
Spenden nach Zielgruppen 2022 in T€ 2021 in TE€
Geschéftsstelle 0 0
Lorenz-Werthmann-Haus 0 0
Herz-Jesu-Heim 0 0
Haus St. Hedwig 2 2

Haus St. Hildegard 0 1

Vinzenz-von-Paul-Haus 15 4

Laurentius-Minch-Haus 1 0
Marienheim 3 1

Clemenshaus 1 0
Haus LeNa 0 0
Haus Elisabeth 0 0
Summe 22 8
Spendenverwendung 2022 in T€ 2021 in T€
Geschéftsstelle 0 0
Lorenz-Werthmann-Haus 0 0
Herz-Jesu-Heim 0 0
Haus St. Hedwig 2 2

Haus St. Hildegard 0 1

Vinzenz-von-Paul-Haus 15 4

Laurentius-Miinch-Haus 1 0
Marienheim 3 1

Clemenshaus 1 0
Haus LeNa 0 0
Haus Elisabeth 0 0
Summe 22 8
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Caritas/Altenwohn+
Pflegegesellschaft mbH

Das negative Ergebnis der CAP ist vor allem
gepragt durch eine unzureichende
Refinanzierung durch zu niedrige
Pflegesatze und die personelle Situation in
der Pflege. Sowohl der allgemeine
Personalmangel in der Pflege als auch die
Auswirkungen der Corona-Pandemie mit
hohen Krankheitsausfallen und gesetzlichen
Regelungen zur Quaranténe haben zu viel
Mehrarbeit mit entsprechenden Kosten und
zum Einsatz von teurer Zeitarbeit geflhrt.
Mit dem Wegfall des sogenannten Rettungs-
schirms werden diese Kosten nicht mehr
erstattet. Durch die Umsetzung eines
umfangreichen MaBnahmenplans kann fur
2023 aber von einer wirtschaftlichen Stabili-
sierung der CAP ausgegangen werden.

Unter der Position Sonderposten werden
Bundes- und Landeszuschusse, stadtische
Zuschusse und Zuschisse anderer 6ffent-
licher Institutionen zur Finanzierung von
langfristigen Investitionen bilanziert.

Die Ruckstellungen untergliedern sich in
Pensionsverpflichtungen fir die Kirchliche
Zusatzversorgungskasse, Altersteilzeit,
Urlaub und Uberstunden sowie Steuerriick-
stellungen. Die Pensionsverpflichtungen
nehmen hierbei den gréBten Anteil ein.

Aktivseite (Vermogen) inTE Passivseite (Kapital) in TE
Anlagevermdgen 2.420 Eigenkapital 412
Nachlésse
Umlaufvermégen 3.752 Sonderposten 38
Ruckstellungen 4.288
Verbindlichkeiten 1.465
RAP 31 RAP 0
Treuhandvermdgen 299 'Ik're?:nehnandverbindlich— 299
Summe 6.502 Summe 6.502
Gewinn-und-Verlust-Rechnung 2022in T€
Entgelte gem. PVG 29.913
Sonstige Leistungsentgelte 1.259
Ubrige Ertrage aus Lieferungen und Leistungen 2.615
Zuweisungen und Zuschusse zu den Betriebskosten 253
Sonstige betriebliche Ertrage 1.762
Summe 35.802
Aufwendungen 2022in T€
Personalaufwand 22.269
Materialaufwand 8.838
KFZ-Steuern, Abgaben, Versicherungen 1.231
Mieten, Pacht, Leasing 2.656
Aufwendunggn aus der Zuflhrung zu Sonderposten und 25
Verbindlichkeiten
Abschreibungen 348
Aufwendungen flr Instandhaltung und Instandsetzung 1.067
Sonstige Aufwendungen 585
Summe 35.019
Finanzergebnis 33
Jahresiiberschuss -1.250

Die Ertréage von ca. 36,0 Mio. Euro setzen
sich zu rd. 84 % aus Betreuungs- und
Pflegeentgelten sowie den sonstigen
Leistungsentgelten zusammen.

Mit einer Quote von ca. 60 % stellen die
Personalkosten den groBten Anteil der
Gesamtaufwendungen dar. Hierdurch wird
deutlich, dass die Mitarbeiter_innen die
wichtigste Ressource der Caritas Alten-
wohn- und Pflegegesellschaft mbH
darstellen.




h||fe gGmbH

Die Caritas Jugendhilfe gGmbH arbeitet
mit der Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Willitzer Baumann Schwed zusammen
und lasst den Jahresabschluss jedes Jahr
nach HGB prifen und testieren. Flr das
abgelaufene Geschaftsjahr 2022 wurde
ein uneingeschranktes Testat erteilt.

Die Verringerung des Geschéaftsvolumens
um rund 43 % in den letzten vier Jahren ist
auf die Reduzierung der Wohngruppen im
- ' Bereich der Betreuung der unbegleiteten
GESCHAFTSVOLUMEN IM MEHRJAHRESVERGLEICH (IN T€) minderjahrigen Auslander zurtickzufdihren.

Im Jahr 2022 konnte der Neubau Amdne-
burg fertig gestellt werden. Einige bereits

20.000 bestehende Wohngruppen sind eingezogen,
neue Wohngruppen wurden eréffnet.

15.000 13.019 10.135 8.602 8.382 9.117 Die Mutter—Kind—Betrguung wurde im Lauf
106 des Jahres 2022 in eine Inobhutnahme-
R Gruppe umgewandelt. Diese Gruppe ist ein
P 828 365 Alleinstellungsmerkmal der Caritas Jugend-
: . | o - - hilfe gGmbH, die im Stadtgebiet Wiesbaden
! 757 . 567 849 - . .
827 B 5% 702 892 als Einzige eine solche Gruppe betreibt.
2611 & ; 232 B 1045
5.000 2706 ’ 1.669
6958 4.918 4,682 5989 Le‘i‘stungsentgelte fir:
0 2LED m Ubrige Ertrage und Einnahmen

W Mutter-Kind-Betreuung
Flexible Betreuung
Tagesgruppen
Stationare Wohngruppen

AUFWENDUNGEN UND ERTRAGE 0 Betreuung UmA
B Amoneburg

2018 2019 2020 2021 2022

Aufwendungen Ertrdage
(in %) (in %)
Mit rund 94 % der Einnahmen stellen die
Betreuungsentgelte deutlich den gréBten Teil
der Einnahmen dar.
Personalaufwand 72,59 % Betreuungsentgelte 93,57 %
Materialaufwand 13,32 % Sonstige Einnahmen 6,32 %
Sonstige 5,78 % B Mieteinnahmen 0,11%
Mieten, Pacht, Leasing 4,94 % O Offentliche Zuschiisse 0,00 %
B Abschreibung, Instandhaltung 3,40 % O Kirchliche Mittel 0,00 %
W Ricklagenveranderungen 0,00 % O Spenden 0,00%

O Finanzen -0,02 %

MITARBEITER_INNEN

27,82 % Stationare Wohngruppen
—

Mutter-Kind-Betreuung 6,02 %
- 1 37

Flexible Betreuung 8,27 %

Mitarbeiter_innen 'o3 = 17,299 Leitung und

e technischer Dienst

Tagesgruppen 8,27 % :
Uber 80 % der Mitarbeiter_innen arbeiten in
22 den einzelnen Betreuungsbereichen
21 der Jugendhilfe.

Betreuung UmA 15,79 % 16,54 % Amoneburg
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Geringflgig

54,14 % Vollzeit
—

Beschéaftigte 0,75 %

.

1 72

FSJ 0,00 %

Teilzeit 45,11 %

Beschiftigungs-
umfang
133

46

Mannlich 34,59%

60

Geschlecht
133

65,41 % Weiblich
—
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Aktivseite (Vermdgen) in TE Passivseite (Kapital) in T€
Anlagevermobgen 6.261 Eigenkapital 5.400
Nachlésse
Umlaufvermégen 6.743 Sonderposten 153
Ruckstellungen 7.164
Verbindlichkeiten 291
RAP 4 RAP 0
Treuhandvermaégen 0 I;eirehnandverbindlich— 0
Summe 13.008 Summe 13.008
Gewinn-und-Verlust-Rechnung 2022in T€
Entgelte 8.531
Sonstige Ertrage 586
Summe 9.117
Aufwendungen 2022in T€
Personalaufwand 6.434
Materialaufwand 1.181
KFZ-Steuern, Abgaben, Versicherungen 93
Mieten, Pacht, Leasing 438
Aufwendungen aus der Zufiihrung zu Sonderposten und 87
Verbindlichkeiten
Abschreibungen 158
Aufwendungen fur Instandhaltung und Instandsetzung 143
Sonstige Aufwendungen 332
Summe 8.866
Finanzergebnis 2
Jahresiiberschuss 253
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h||fe gGmbH

Ca. 46 % des Personals arbeiten in Teilzeit
oder als geringfugig Beschéftigte, auch um
die Vereinbarkeit von Privatem und Beruf zu
erreichen.

Der Anteil der weiblichen Beschaftigten liegt
bei rund 65 %. Hier zeigt sich, dass speziell
im Bereich der Sozialarbeit der Frauenanteil
hoch ist.

Bedingt durch eine Eigenkapitalquote
von ca. 42 % ist die Tatigkeit der Caritas
Jugendhilfe gGmbH langfristig sichergestellt.

Unter der Position Sonderposten werden
erhaltene Zuschusse zur Finanzierung von
langfristigen Investitionen bilanziert.

Die Ruckstellungen untergliedern sich im
Wesentlichen in Ruckstellungen fur
Pensionsverpflichtungen, Altersteilzeit,
Urlaub und Uberstunden.

Die Ertréage von rund 9,1 Mio. Euro setzen
sich zu ca. 94 % aus Betreuungsentgelten
zusammen. Somit stellt dieser Bereich die
Haupteinnahmequelle der Gesellschaft dar.

Mit einer Quote von ca. 72 % stellen die
Personalkosten den gréBten Anteil der
Gesamtaufwendungen dar. Hierdurch
wird deutlich, dass die Mitarbeiter_innen
die wichtigste Ressource der

Caritas Jugendhilfe gGmbH darstellen.

Das Finanzergebnis beinhaltet im Wesent-
lichen die jahrlichen Ausschittungen aus
Fondsanlagen.
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® Geschéftsstellen
Mobile Altenhilfe
Soziale- und Familiendienste
Caritas-Projekte
Caritas Altenwohn- und Pflegegesellschaft mbH
Caritas Jugendhilfe gGmbH
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Einrichtungen in Wiesbaden, im Rheingau und im Taunus

Wiesbaden

Geschéftsstelle

Caritasverband Wiesbaden-Rheingau-Taunus e. V.

FriedrichstraBe 26-28, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 174211
E-Mail: geschaeftsstelle@caritas-wirt.de

Caritas Jugendhilfe gGmbH

|dsteiner StraBe 105, 65193 Wiesbaden
Telefon: 0611 954850

E-Mail: info@cjh-wiesbaden.de

Geschéftsstelle Caritas Altenwohn- und
Pflegegesellschaft mbH

FriedrichstralBe 24a, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 174259

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de

Sozialstation Wiesbaden
Erich-Ollenhauer-StraBe 40a, 65187 Wiesbaden
Telefon: 0611 586822

E-Mail: sst-wiesbaden@caritas-wirt.de

Hausliche Hilfen

Erich-Ollenhauer-StraBe 40a, 65187 Wiesbaden
Telefon: 0611 586822

E-Mail: HaeuslicheHilfen@caritas-wirt.de

Essen auf Radern

An der Kupferlache 2—-4, 65187 Wiesbaden
Telefon: 0611 58079960

E-Mail: EaR-cv@caritas-wirt.de

Allgemeine Sozialberatung
FriedrichstraBe 26-28, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 174213

E-Mail: sozialberatung.wiesbaden@caritas-wirt.de

Arbeitsprojekte Muhltal

An der Kupferlache 2—-4, 65187 Wiesbaden
Telefon: 0611 62033

E-Mail: arbeitsprojekte.muehltal@caritas-wirt.de

Ehe-, Familien- und Lebensberatung
FriedrichstraBe 26-28, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 174186

E-Mail: beratungsstelle@caritas-wirt.de

Erziehungsberatung

FriedrichstraBe 26-28, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 174186

E-Mail: beratungsstelle@caritas-wirt.de

Fachambulanz fiir Suchtkranke
RheinstraBe 17, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 3411760

E-Mail: fachambulanz@caritas-wirt.de

Caritas Stadtteilzentrum Erbenheim
Moabiter StraBe 14, 65205 Wiesbaden
Telefon: 0611 60925914

E-Mail: caritas-stadtteilzentrum-erbenheim@caritas-wirt.de
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Kinder-Eltern-Zentrum Erbenheim
Moabiter StraBe 14, 65205 Wiesbaden
Telefon: 0611 60925914

E-Mail: kiez-erbenheim@caritas-wirt.de

Migrationsberatung
Alcide-de-Gasperi-StraBe 2, 65197 Wiesbaden
Telefon: 0611 314409

E-Mail: migrationsdienst@caritas-wirt.de

Migrationsberatung

AndreasstraBe 32, 65203 Wiesbaden
Telefon: 0611 94911520

E-Mail: treffpunkt.bauhof@caritas-wirt.de

Migrationsberatung

FriedrichstraBe 26-28, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 174168

E-Mail: karin.fischer@caritas-wirt.de

Integrationskurse

FriedrichstraBe 26-28, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 174129

E-Mail: integrationskurse@caritas-wirt.de

Schuldnerberatung

FriedrichstraBe 26-28, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 174161

E-Mail: schuldnerberatung@caritas-wirt.de

Sozialpadagogische Familienhilfe
FriedrichstraBe 26-28, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 174151

E-Mail: SPFamilienhilfe@caritas-wirt.de

Stadtteilbiiro BauHof

AndreasstraBe 32, 65203 Wiesbaden
Telefon: 0611 9491150

E-Mail: biebrich.suedost@caritas-wirt.de

Tageseinrichtung fir Kleinkinder und KTK
FriedrichstraBe 26-28, 65185 Wiesbaden
Telefon: 0611 174187

E-Mail: tageseinrichtung@caritas-wirt.de

Clemenshaus

Biebricher Allee 41, 65187 Wiesbaden
Telefon: 0611 450390

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de

Haus Elisabeth

HahnemannstraBe 5, 65203 Wiesbaden
Telefon: 0611 3417050

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de

Haus LeNa

Christa-Moehring-Platz 1, 65197 Wiesbaden
Telefon: 0611 987802700

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de
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Haus St. Hedwig

Kéarntner StraBe 13, 65187 Wiesbaden
Telefon: 0611 986540

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de

Herz-Jesu-Heim

Erich-Ollenhauer-StraBe 15, 65203 Wiesbaden
Telefon: 0611 6907230

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de

Lorenz-Werthmann-Haus
Pfarrer-Wermelskirchen-Weg 1, 65199 Wiesbaden
Telefon: 0611 468040

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de

Rheingau

Sozialstation Rheingau - Standort Geisenheim
Ridesheimer StraBe 14a, 65366 Geisenheim
Telefon: 06722 4694

E-Mail: sst-geisenheim@caritas-wirt.de

Sozialstation Rheingau - Standort Eltville
Matheus-Mudiller-Platz 4, 65343 Eltville
Telefon: 06123 2891

E-Mail: sst-eltville@caritas-wirt.de

Allgemeine Sozialberatung

Winkeler StraBe 92, 65366 Geisenheim

Telefon: 06722 9371225

E-Mail: sozialberatung.geisenheim@caritas-wirt.de

Schwangerenberatung

Winkeler StraBe 92, 65366 Geisenheim

Telefon: 06722 960220

E-Mail: schwangerenberatung.geisenheim@caritas-wirt.de

Projekt Hand in Hand
Winkeler StraBe 92, 65366 Geisenheim
Telefon: 0173 1647645
E-Mail: daniel.neumann@caritas-wirt.de

Storchennest

HospitalstraBe 26, 65366 Geisenheim
Telefon: 06722 960220

E-Mail: storchennest@caritas-wirt.de

Tafel Rheingau/Caritas

HospitalstraBe 23, 65366 Geisenheim
Telefon: 06722 960224

E-Mail: tafel.rheingau.caritas@caritas-wirt.de

Haus St. Hildegard
SonnenbergstraBe 45, 65343 Eltville
Telefon: 06123 92170

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de

Marienheim

HospitalstraBe 23, 65366 Geisenheim
Telefon: 06722 9910

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de
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Taunus

Sozialstation Taunusstein

AarstraBBe 46, 65232 Taunusstein
Telefon: 06128 916670

E-Mail: sst-taunusstein@caritas-wirt.de

Hospiz St. Ferrutius

AarstraBBe 46, 65232 Taunusstein
Telefon: 06128 748690

E-Mail: palliativzentrum@caritas-wirt.de

Ambulanter Hospizdienst

AarstraBe 46, 65232 Taunusstein

Telefon: 06128 74869113

E-Mail: ambulanter.hospizdienst@caritas-wirt.de

Allgemeine Sozialberatung

Reitallee 6, 65307 Bad Schwalbach

Telefon: 06124 729222

E-Mail: sozialberatung.badschwalbach@caritas-wirt.de

Beratungs-und Interventionsstelle
gegen hausliche Gewalt

Reitallee 6, 65307 Bad Schwalbach
Telefon: 06124 729229

E-Mail: interventionsstelle@caritas-wirt.de

Haus flir Frauen in Not

Reitallee 6, 65307 Bad Schwalbach
Telefon: 06124 729217

E-Mail: frauenhaus@caritas-wirt.de

Schwangerenberatung

Reitallee 6, 65307 Bad Schwalbach

Telefon: 06124 729224

E-Mail: schwangerenberatung.badschwalbach@caritas-wirt.de

Caritasladen Rund um Familie (RuF)
BrunnenstraBe 4, 65307 Bad Schwalbach
Telefon: 06124 7288420

E-Mail: caritasladen@caritas-wirt.de

Laurentius-Miinch-Haus

Im Brlickenfeld 6, 65439 Flérsheim
Telefon: 06145 95630

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de

Vinzenz-von-Paul-Haus
Stettiner StraBe 22, 65510 Idstein
Telefon: 06126 93470

E-Mail: info@cap-wiesbaden.de
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Totengedenken

Totengedenken

Im Rahmen der Pandemie beklagen auch wir im
Caritasverband Wiesbaden-Rheingau-Taunus €. V.
im Jahr 2022 insgesamt 14 Tote.

In verschiedenen Hausern der Caritas Altenwohn- und
Pflegegesellschaft mbH haben sich uns anvertraute
Menschen mit dem Virus infiziert und sind in
Verbindung mit dem Virus gestorben.

Hier wollen wir inrer gedenken und ihr Andenken
bewahren. Unsere Anteilnahme gilt den Menschen,
die trauern.

Herr, gib den Verstorbenen die ewige Ruhe und
troste alle Angehdrigen.

Gebet flr die Verstorbenen

Herr, unser Gott,

du bist Mensch geworden

und kennst unser Leben und unsere Note.
Wir bitten dich,

nimm unsere Verstorbenen in dein Reich auf.
Lass sie Frieden und Ruhe finden,

fern von Krankheit und Sorgen.

Wir beten fur die Angehdrigen,

fur die Menschen, die trauern und alleine sind.
Sei ihnen ein trostender und liebender Gott,
der sie starkt und ihnen Mut gibt.

Begleite uns alle in diesen Zeiten,

denn wir richten unsere tiefe Hoffnung auf dich.
Amen
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