Unser Team

Die Beraterinnen der Onlineberatungsstelle
sind erfahrene und palliativ weitergebildete
Mitarbeiterinnen im stationaren Hospiz St.
Ferrutius aus den Bereichen Pflege und
Sozialberatung.
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Wer sind wir?

Im Palliativzentrum St. Ferrutius sind das
stationére Hospiz St. Ferrutius, der Ambu-
lante Hospizdienst St. Ferrutius und ein am-
bulanter Pflegedienst unter einem Dach ver-
eint, um die bestmogliche Versorgung von
Schwerstkranken und ihren Angehdrigen zu
gewahrleisten.

Im Hospiz St. Ferrutius werden die Bewoh-
nerinnen und Bewohner ganz bewusst in ih-
rer Eigenstandigkeit und ihrer personlichen
Entscheidungsfahigkeit gestarkt.

Die Fursorge gilt neben den Bewohnerinnen
und Bewohnern auch deren Angehorigen
und Freunden. Auch sie sind von den Aus-
wirkungen der Krankheit betroffen. Sie er-
halten beim Abschiednehmen Unterstit-
zung.

Unserem karitativen Auftrag entspricht es,
einer Kultur mit einer christlichen Sicht auf
das Leben, das Sterben und den Tod zu le-
ben. Selbstverstandlich werden interkonfes-
sionelle und interreligiose Winsche bertick-
sichtigt.

Unsere langjahrigen und umfangreichen Er-
fahrungen aus der Arbeit mit sterbenden
Menschen und ihren Angehdorigen fliel3en
nun auch in die Onlineberatung ein.

Wann kénnen Sie sich
an uns wenden?

Sie erhalten bei uns Beratung und Informati-
onen zu den Themen

Tod

Trauer und Trauerbewaltigung
Versorgung am Lebensende
Sterbebegleitung

Arbeit eines Hospizes

Hospizaufenthalt und damit verbundene
Kosten

Wer kann sich an uns
wenden?

Die Beratung steht allen Menschen offen, die
mit den Themen Tod, Sterben und Trauer
konfrontiert sind und Beratung bei der Be-
waltigung der Situation bendtigen.

B Betroffene
B Angehdrige
B nahestehende Menschen

So funktioniert die
Onlineberatung

Das Onlineportal erreichen Sie Uber den
Webauftritt des Caritasverbands Wiesbaden-
Rheingau-Taunus e.V. und dort Giber die Un-
terseite des Hospiz‘ St. Ferrutius. Ein roter
Button auf der rechten Seite fuhrt Sie zum
Beratungsportal. In der Ansicht fir Tablet
und Smartphone rutscht der Button nach un-
ten, sodass Sie bitte dorthin scrollen mis-
sen.

Alternativ gelangen Sie direkt Gber diesen
Link dorthin: https://beratung.caritas.de/
hospiz-palliativ/registration

Oder Uber den QR-Code auf der Rickseite
dieses Flyers.

Nutzen Sie das Portal zum ersten Mal, kén-
nen Sie sich Uber die entsprechende Schalt-
flache registrieren. Um die Anonymitét zu
wahren, wahlen Sie sich an dieser Stelle ei-
nen Benutzernamen und ein Passwort aus.
Jetzt kdnnen Sie lhre Fragen formulieren
und abschicken. Benutzernamen und Pass-
wort nutzen Sie spater wieder, um sich ein-
zuloggen und so die Antworten der Berate-
rinnen einsehen zu kénnen.

Die Beraterinnen antworten von Montag bis
Freitag innerhalb von 48 Stunden auf Ihre
Anliegen.



